
   

 

集团子公司绩效评估浅谈 

文/谢福泉  

一、子公司绩效评估的特殊性 
集团公司对子公司的评价是一种内部评价，不仅是站在出资人的角度，而且是站在管理者的角度。
子公司绩效评估的特殊性表现在： 

1．子公司战略定位的差异性。集团公司不同子公司之间一般存在着密切的分工协作关系，各
个子公司是集团公司实施其发展战略的战略单元，不同的战略定位可能会影响不同子公司的经营业
绩。对单体企业的评价不必考虑战略定位差异，而子公司的评估则必须考虑。 

2．子公司产业领域的差异性。在不完全市场中，不同产业有着不同的投资收益率。在多元化
的集团公司中，子公司的产业差异会影响其经营绩效，而单体企业的评价只注重行业内比较。 

3．子公司治理问题的特殊性。作为子公司大股东的集团公司比子公司小股东更注重子公司的
长期利益，更关注子公司技术创新、营销能力、管理水平等方面的指标。而小股东随时都在进行投
资收益与机会成本的比较，并通过“用脚投票”来完成投资选择和转移。 

4．子公司绩效评估的导向性。世界优秀企业集团发展经验证明，一个企业集团必须执行统一
的经营理念和企业文化，子公司绩效评估的实施和结果应用应有利于形成集团公司统一的经营理念
和企业文化。 

二、子公司绩效评估适用方法 
平衡计分卡法是力图通过选择影响公司战略成功的主要因素来全面地反映企业的经营成果和发

展潜力。一个完整的平衡计分卡将企业的业绩评估分成四类指标：财务效益指标（资本利润率、项
目盈利能力等）、内部经营管理指标（服务质量、安全／损失控制等）、外部指标（市场份额、客
户满意度等）以及技术创新和学习指标（新产品收入比例、合理化建议的数量等）。 

从企业管理控制和长期发展的角度来看，对子公司绩效评估，平衡计分卡法更合适。平衡计分
法提供了一种从公司外部、全面地考察企业经营业绩和成长潜力的分析框架。由于平衡记分法的指
标体系是针对单个独立的企业设计的，在运用此方法设计企业集团内部子公司的业绩评估指标体系
时，还必须注意以下两点：（1）单体企业的评估注重同一行业（或产业）内的不同企业的比较，
没有解决跨行业的比较问题。但在一个多元化的企业集团中，子公司绩效评估时必须考虑到不同子
公司战略定位和产业选择的差异。（2）单体企业的评估不可能涉及企业间价值转移问题，而在一
个垂直多元化的企业集团内存在密切分工协作和工序衔接关系，各子公司之间就存在着价格转移问
题。从集团利润最大化出发，有时实行价值转移是合理的，一些跨国公司就常常利用转移价格来逃
税。因此，在进行子公司绩效评估时，必须考虑到子公司间的价值转移对其业绩的影响。 

三、子公司绩效评估指标设置 
子公司绩效评估目的在于辅助战略的实施，保证集团公司利益的最大化，评估的出发点应是集

团利益最大化而不是子公司利益最大化。在选择子公司绩效评估指标时，应遵循下面一些原则：
（1）指标的多元化。企业绩效评估的理念从注重企业短期利润向注重企业长期发展转变；从注重
财务效益向财务效益与竞争能力并重转变。（2）指标的针对性。在制定子公司评估指标体系时，
要处理好市场内部化和内部市场化之间的关系，考虑生产协作对于公司经营绩效的影响。（3）指
标的导向性。子公司绩效评估应服从和服务于公司统一的经营理念和企业文化，要利用评估指标推
进集团已形成的先进的管理理念和管理方法。 
我们考察国内一些大型企业集团对子公司评估的实践，诸如深圳赛格集团、三九集团、深圳建设控
股公司、广钢集团、首钢集团等。总结起来，指标设置内容如下： 
表：子公司绩效评估指标设置 
指标设置 
相关内容 
财务指标 
财务效益指标：资产保值增值率、净资产收益率等 
资产质量指标：资产负债率、存货周转率和应收账款周转率等 
所有者权益指标 
上交利润、上交管理费、对集团公司贡献率等 
基础管理指标 
财务、投资、统计、人事、安全环保等各项行政管理制度、ISO900系列验收标准、产品（工程）优

 



良品率等 
技术创新指标 
新产品开发、新产品销售利润率等 
精神文明建设指标 
班子建设、廉政建设、民主管理、计划生育等 
生产协作指标 
子公司间协作关系、产品互补程度、 产品系列化等 
企业外部指标 
市场占有率、顾客满意度等 
四、结语 
集团公司对子公司而言，既是投资人，更是管理者，子公司是集团公司的战略单元。因此，对集团
公司而言，对子公司的评估具有明确的战略导向功能。指标体系应反映集团公司对不同子公司的战
略定位的差异，不同子公司的战略任务应转化成具体的目标和评估指标。对于实行水平多元化的企
业集团，要明确不同子公司的战略目标；对于处于不同发展阶段的子公司应根据其战略任务的不同
确定不同的评估重点。 
构建一个合适的子公司评估指标体系还必须与各个公司的不同的具体情况结合起来，必须考察不同
子公司的行业特征、历史背景、管理模式、不同子公司之间的关联程度等。不仅要考虑不同国家的
制度差异，还要考虑不同的治理结构和管理模式对评估指标的影响。集团公司与子公司之间不同的
集权分权模式决定着集团公司对子公司的管理方式和管理深度，必然会影响评估指标选择（作者单
位：同济大学经济与管理学院） 
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