
   

 

浅析企业如何有效实施供应链管理 

文/邓 彦 吴 培 

 一、 我国供应链管理现状 
 1、关于我国的企业供应链情况的一次权威调查是在2002年11月，由中国连锁经营协会与普华

永道合作调查的《工商关系调查报告》在中国连锁业年会上公布。调查选取了国内零售百强中的32
家企业，若干外资企业，以及国内知名供货商。调查结果表明，97%的零售商最关心的是供应商的
订单是否足额交付；96%的供应商关注零售商的信用是否良好及是否拖欠款。在得到好评的前10名
供货商中，跨国公司或带有跨国公司背景的企业占各主角地位。前10名的供货商对零售商的满意程
度不到45%，而零售商对制造商的好评最高才45%。调查认为：造成供应链管理难的原因不是单一制
造商或零售商的问题，而在于整个供应链系统的效率不高。首先，制造商被供货商抢压供应链，其
区域过大且政策不统一，结算系统的效率低；其次，分销系统层次过多，有多家供应商，且系统不
统一，服务低下。 

 2、近几年，企业在供应链管理方面所做出的努力更加具体而有针对性，对于合作伙伴的选
择、联盟的建立等问题都表现出了实际的操作行为。在中国的各类企业中，都涌现出了在供应链管
理方面有新的突破的企业。例如，宝洁宣布将与IBM合作，为企业提供供应链一体化解决方案，并
将由第三方物流企业向供应链服务商进行战略转型；联想成功实施耗资1亿的供应链管理；这些行
为说明了企业供应链行为向更加理智、有序、有目的的方向发展。 

 二、 企业实施供应链管理中的问题 
 中国企业相对落后的现代管理制度以及中国特殊的文化氛围决定了在中国实施供应链管理的

难度，在现实生活中企业实施供应链管理存在不少问题。 
 1、思想观念的转变问题。在企业的传统观念中，生产的重要性远远大于流通。这种影响使得

长期以来我国流通领域得不到重视，导致对物流业投资少，发展缓慢，各种物流基础设施分布分
散，装备落后，物流企业运作水平低，且物流从业人员整体素质低；企业的老员工缺乏对现代物流
运作规律的把握，仅9%的物流企业拥有物流信息平台。有调查显示，90%以上的企业对供应链概念
不理解，从行业情况看，零售业(89.6%)的情况要好于制造业(92.2%)，制造业好于批发业
(93.7%)。这说明目前供应链观念在国内企业中的接受程度还很低。 

 2、供应链上企业之间的诚信问题。有效的供应链管理要求节点上各企业必须有诚信。诚信对
企业所创造的价值是无形的。诚信度高的企业在融资、维系客户等方面具有优势；良好的信誉还可
以使企业降低交易成本，提高效率，提高竞争力。西方发达国家由于有比较系统完善的信用管理制
度，90%的商业贸易采用信用结算方式，而我国目前信用交易的比例仅占20%。据有关专家分析，由
于中国市场交易缺乏信用体制，使得国内生产总值的10%～20%为无效成本；企业之间“三角债”高
达1.5万亿元；每年因为逃避债务造成的直接损失约1800亿元；由于合同欺诈造成的直接损失约55
亿元。  

 3、企业的现代化水平低 。供应链管理的支持技术是完善的信息系统。供应链管理方法都是
以完善的信息系统为基础的。在我国采用供应链管理(SCM)系统的企业是凤毛麟角。目前真正建设
了完整的SCM系统的企业并不多，只有上海光明乳业股份有限公司、雅戈尔集团等少数企业已经建
设或正在尝试。标准化是供应链高度一体化的关键之一。目前物流信息的来源主要依靠条码技术或
RFID技术获得，但国内RFID技术使用得较少。而条码技术的使用要求包括生产制造、仓储、运输、
零售等物流过程等每一个环节都实现条码的标准化。 

 三、 企业实施供应链管理的策略 
 1、供应链管理作为一种新的管理理论，符合我国物流现代化的发展趋势。针对目前我国企业

普遍对供应链管理概念理解程度较低的情况，国家有关部门或行业协会应采取积极措施，组织企业
经理就企业供应链管理问题进行各种形式的研讨，请一些在供应链管理方面取得成功的企业介绍经
验，请有关专家进行现场咨询。 

 2、实施供应链管理，特别需要强调企业之间的合作和信用。这种信用对国家、企业和个人都
非常重要。信用是一个人的立身之本，一个企业的存在和发展的基础，更是供应链管理的支撑体
系。我国应建立和健全信用体系，制定各种诚信经营的政策、法律法规，保证企业诚信经营有章可
循、有法可依。工商，税务、银行、物价等部门应加大对企业诚信经营的监管力度，建立企业信用
档案，定期公布不良信用企业名单，让不守信的企业难于生存。 

 3、根据供应链管理的要求，对企业业务进行科学的分析和流程设计，完善工作体系，建立和

 



健全各项工作制度。确保企业基础管理工作科学有序地进行。同时要求供应链管理人员具备多方面
的知识、技能和素质。在知识方面，供应链管理人员需要懂得整个业务流程，用户的需求是什么，
竞争对手在干什么，以及成本结构是什么等。在技能方面，供应链管理人员必须具有分析问题、解
决问题的能力，团队协作能力，与其他部门的沟通能力。在素质方面，供应链管理人员应具有全局
观念，用户至上的思想，创新意识和勇于承担风险的精神（作者单位：广东工业大学） 
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