
   

 

谈现代企业职工培训发展趋势及对策 

文/董建忠 

   随着世界经济全球化发展趋势越来越清晰,我国越来越多的企业逐渐认识到人力资源开发在现
代企业发展中的重要地位,认识到企业的竞争就是人才的竞争,而人才的竞争关键措施是培训。职工
培训是留住人才,提高工作效率和降低成本的最有效方式之一,职工培训的长远目标和最终目的就是
提高企业的竞争力。职工培训必须具备适应外部环境急速变化并对外部环境变化作出快速反应的能
力。因此，关注和研究现代企业职工培训的发展就显得非常重要。 
   一、现代企业职工培训发展趋势分析 
   第一，培训观念：当前比较流行的一些新观念都体现了从消极被动到积极主动的思想转变 
一是市场需要决定培训内容的观念。二是职工培训向智能型转变的观念。三是终身教育的观念。四
是职工培训适应企业战略目标需要的观念。五是职工培训向国际通用型转变的观念。六是职工培训
是投资的观念。 
   第二，培训内容：从单一的技能培训转向全方位培训 
   在传统的培训中，培训内容一般是针对一项具体的工作中所需的技能和知识而进行的。而在
现在乃至未来的培训中，不仅要求员工掌握其工作中所需的知识和技能，同时还要求员工掌握沟通
技巧、团队工作技巧等诸多方面的技巧。甚至包括企业文化定位、技术技能、领导艺术、人员管
理、经营思想、战略计划等方面的知识。 
   第三，培训方法：从传统化到科学化 
   传统的培训，多是“师傅带徒弟”式的言传身教方法，即以课堂讲授和实地观摩为主。而现
代的培训方法则是多种多样的，在学习过程中培训师会穿插使用各种培训方法：小组讨论法可使学
员之间相互交流，沟通；游戏法可使学员在“玩耍”中领悟培训内容的含义；角色扮演法则使学员
设身处地从顾客角度着眼，体会顾客的感受。多种多样的培训方法使培训内容丰富多彩，即加深了
员工对培训内容的理解和掌握，又更大地发挥了员工的积极性和主动性。 
   第四，培训工具：从简单到复杂 
   传统的培训工具大都是黑板、图片、幻灯片等。而利用高科技来丰富培训手段和提高培训质
量，是近年来国际上兴起的企业培训的潮流。特别是电脑多媒体技术被广泛地运用于企业培训工
作，如运用光盘进行人机对话、自我辅导培训、利用终端技术互联网进行规模巨大的远距离培训等
等，都使培训和教育方式产生质的变化。 
   第五，培训对象：从一般到重点 
   在传统作法中，参加培训的人员大都是一些工作表现一般的员工或者是待岗人员。而知识经
济时代，知识更新月新日异，工作岗位频繁更迭，职工只有主动更新知识和技能才能适应社会发
展。所以现在参加培训的员工大都是企业的中高层管理人员和技术骨干，许多企业还把培训作为一
种奖励或福利提供给表现良好的职工。 
   第六，培训模式：从传统到现代 
   传统培训模式主要是以课堂为主。现代培训模式主要体现在利用新技术进行信息传递、管理
以及为培训提供支持服务。一是多媒体培训。常用媒体有计算机、镭射光盘、互动性录像、网络培
训。二是远程培训，主要方法是电大、互联网和卫星等。三是体验式培训，主要形式包括拓展训
练，魔鬼训练，沙盘训练，人才自我诊断，行为学习法等，其典型类别就是户外体验式拓展训练。 
   二、现代企业职工培训对策 
   针对上述现代企业职工培训发展的新动向和新趋势，我们应当采取的对策是： 
   第一，转变观念，提高对培训战略性定位的认识 
   企业职工培训在加强企业核心竞争力过程中起着关键性作用，已逐步演变成企业战略实施的
重要一环，我们要消除对培训工作的种种徘徊和迷茫，彻底转变传统地陈旧观念，重新审视培训工
作在企业发展中的地位，把培训工作切实列入企业计划和决策的重要组成部分，使培训实现其应有
的战略价值。 
   第二，完善企业培训体系 
   培训体系是一个管理体系，必须是全面、结构化、动态、实践性、科学性的一个综合系统。
所以要在制度、机构、人员、经费、课程、教材、讲师、设备等各个方面进行优化整合，不断加强
和完善培训体系建设，使之顺利适应新形势的需要。 
   第三，确保培训投资 

 



   人力资本投资作为一种对人的投资，包括培训学习等方面和货币投资一样，最终会带来利润
和收益。当今世界培训投资已成为现代企业投资重点和热点，要确保培训工作上台阶，创实效，就
必须要按计划确保培训投资到位。 
   第四，创建学习型企业，营建共同学习氛围 
   在全体职工中间倡导终身学习、全员学习、全过程学习和团体学习精神，树立学习的共同意
愿，在企业中树立崇尚科学，尊重知识，爱护人才的良好风气，形成人人热爱学习，积极参加培训
的局面。 
   第五，努力提高企业职工培训工作的科学管理水平 
   加强对职工培训的领导，认真搞好企业职工培训需求分析，精心设计培训项目，不断采用培
训新方法和新技术，认真搞好培训效果评估，及时研究和分析当代职工培训新理论和新动态，同
时，结合企业自身实际情况，大力搞好培训成果转化，使企业职工培训管理工作更加现代化和科学
化（作者单位：河北省水利水电第二勘测设计研究院） 
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