
   

 

整合智力资源 

覃 虹 

 资源是企业生存的保证。企业从适者生存状态向基本生存状态过渡，最重要的资源是物质资
源。物质资源是确保企业能够活和活得好的基本资源。当企业物质资源积聚到一定程度，生存境界
开始核心生存转向。核心生存是企业未来生存的终极目标。从基本生存到核心生存需要一个较长的
过渡阶段，在这个阶段，企业的资源保障逐渐过渡为智力资源。智力资源是企业由物质生存状态迈
向精神生存状态的软实力保障。 

 现代社会的文明正在让血腥的战争远离我们的视野，市场经济所固有的竞争状态却时刻与我
们如影随形。随着自然资源的日渐枯竭，环境的复杂多变，企业生存和发展的欲望越来越强烈，市
场竞争自然是更加激烈和残酷。新的生存环境促使更多的企业意识到，你死我活的硬碰硬地直接竞
争，只会破坏共生共存的经济生态，最终对竞争的参与者都没有好处。新经济时代需要和谐的生存
环境，需要超越竞争，这是企业由物质型经济模式向知识信息型经济模式的转变。这场转变要求企
业的经营和管理思想必须产生深刻的变化。经济全球化已经把国内竞争转变为国际竞争，企业的战
略布局、产品开发、生产和营销等经营管理活动都将工在全球范围内展开，面对更加复杂的经济环
境，企业必须加强与外部组织的合作，以增强生存力。在新经济时代，企业经济效益的增长将更多
地依赖于知识的生产、扩散和应用，企业必须依靠知识和信息等资源而非金融资本或自然资源谋求
更大的竞争优势。 

 新经济时代，企业的依托是智力资源，而智力资源的最根本载体是人，通过人的活动而表现
出来的情感、知识、信息，就是新经济时代的企业生存所需要的关键资源。整合智力资源，最重要
的就是改善和提升对人的管理。 

 从情感方面看，要整合智力资源，必须做好沟通管理。通过沟通管理可以在企业内部创造宽
松的环境，满足员工的参与感；可以形成有效的沟通网络，使信息在组织内部及时、准确传递，促
使决策快速化，形成良好的反应机制，适应瞬息万变的市场；可以强化对人的尊重意识，提高工作
效率；可以释放不利于工作和身体健康的情感因素，建立良好和完善的沟通管理体系。 

 从组织结构来看，要整合智力资源，必须建立适应未来生存趋势的管理模式。柔性生存是企
业未来生存的大趋势，这种趋势更多地体现在柔性化管理中。柔性管理是在新经济时代中，以知识
工作者为本的管理，是不依赖于固定的组织结构、稳定的规章制度而进行的管理，是随着时间、外
部环境等客观条件的变化而变化，反应敏捷、灵活多变的新的人力资源管理方式。 

 从资源对象来看，要整合智力资源，必须建立以知识为基础和核心的管理体系。新经济是以
智力资源和知识技术的占有、配置、生产和消费为基本要素的经济，要求企业以知识为基础和核心
进行管理，建立全新的知识管理模式。知识管理是对企业生产和经营所依赖的知识进行收集、组
织、创新、扩散、使用和开发等一系列过程的管理。 

 与传统的管理相比，知识管理更加重视知识和人力资源。企业在新经济条件下进行管理需要
重视精神激励，使被管理者意识到自己也是管理队伍中的一员，进而更好地发挥其自觉性。同时，
企业还应该重视声誉管理和人文伦理精神。声誉管理是现代企业组织的一种新的竞争方式，其目标
是在公众和企业之间建立起相互信任的关系。声誉管理把管理的内涵延伸到企业之外，强调社会整
体目标以及可持续发展战略。企业管理在追求企业自身价值目标的同时，追求促进整个社会的和谐
发展。  
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