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推进企业文化建设应抓好几个关键环节
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企业文化学作为一门新型边缘学科，已成为现代管理从物质的、制度的层面向文化层
面发展的趋势，被称为自古典管理以来管理理论发展的第四个阶段。企业文化中所包
含的共同理想、价值观念和行为准则作为一个群众心理定势及氛围存在于企业职工之
中，在这种企业文化面前，职工会自觉地按照企业的共同价值及行为准则去从事工
作、学习、生活，发自内心地为企业创造财富，这种作用是无法去度量和计算的。但
是，随着市场经济的不断发展，为企业文化建设创造了有利条件，提供了更广阔的午
台，同时也提出了更新更高的要求。在当前，一些人眼中，经济意识增强了，但政治
意识却减弱了；商品意识增强了，但道德意识却减弱了；追求个人利益和个人价值的
观念增强了，但奉献精神和集体意识却减弱了；享受意识增强了，理想追求却减弱了
等等。因此说，在市场经济条件下的企业文化建设面临的形势是复杂的，任务是艰巨
的。如何加强新形势下的企业文化建设，寻求更科学、更系统、更完整的管理体系，
保持平稳和持续发展，开发具有自己特色的企业文化。笔者认为应从以下几方面努
力：  

   一、企业文化是一个极富现实性和实践性品格的动态管理过程，是一种“以人为
本”的经营管理战略的实践过程，是企业员工为着一个共同的目标遵循共同的价值观
念  

其本质在于运用价值观念来凝聚和调节员工的思想与行为，创造亲密和谐的工作氛
围，激发员工积极性和创造性，从而使传统的、单纯的理性主义管理模式向理性主义
与非理性主义相融洽的管理模式转变。企业文化是人本文化，企业即人，无人则止。
只有把文化融入管理之中，坚持“以人为本”，推祟人性管理，达到人企合一，使企
业人性化，才能实现企业与员工的同生共长，共同发展。  

   二、把宏观推动与微观行动紧密结合起来  

企业文化建设在理论上的兴起与发展在实践中的运用与落实，不仅有利于企业拥有
“辉煌的昨天，发展的今天，灿烂的明天”，而且对促进一个行业、一个地区乃至整
个国民经济的发展与社会的进步，都有深远的意义。因此，从这个意义上讲，企业文
化建设就不仅仅是企业自己的事情，也是行业发展、地区腾飞、国家兴旺所要求的。
既然如此，企业文化应列入行业或地区的经济发展目标中，列入各级党委的工作议
程，从宏观上加以推动，促使每个企业都高度重视并积极行动起来。  

   三、紧密把握时代脉搏，把企业文化建设与新形势下的企业经营管理有机结合起来
 

企业文化应倡导“创新至上”的人本管理思想，一方面要把科技与人才放到突出位
置，重视人才的引进和再教育，在提升人的能力方面加大投入，营造能力至上的文化
氛围；另一方面引导员工认同企业的战略发展目标和企业对员工进行的工作设计与提
出的工作要求，通过制定并执行各种企业内部制度（如合理的薪酬体系和激励制
度），为员工提供能满足其对企业回报预期的资源或支持，创造良好的工作氛围提升
员工的投入程度。同时，要把大力提倡创新与竞争精神、培育市场观念、经济效益观
念和法制意识作为首要任务，以弥补我国企业文化中市场经济色彩的不足。要深入挖
掘我国民族文化中崇尚和谐统一，讲究道德修养的文化传统，发挥思想政治工作关心
人、教育人、培养人、团结人的优势，形成中国企业文化的鲜明特色。企业文化应最
大限度地发挥其应有的功能与作用，为达目的，企业领导者要担负起企业文化建设的
领导责任，成为企业基本价值观念的倡导者和实践者。通过构建有利于调动员工积极
性的激励机制、培育有利于知识型、创造型人才成长的企业文化，加强员工创新能力
的培养、优化人力资本与企业其他资源的配置、增进组织内部各成员的有效沟通，使
人力资本的效用最大化。  

   四、统筹规划，分步实施  

首先，企业文化是企业管理的灵魂而不是它的影子，企业管理讲求成本最小、收益最
大，企业文化亦然，它从本质上说应是一种经济文化。构建具有核心竞争力的企业文
化，同样需要贯彻成本领先的管理思想，推行新成本管理模式，用有形成本换取无形
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成本，提升企业整体文化氛围和员工整体技能及素质水平，从而有效地提高企业的合
作控制、运作协调、组织学习和结构适应性等管理能力，使成本的应用更具效率。其
次，企业文化应有一个比较系统的规划，如：总体方案设计、阶段建设目标确定、软
硬件建设资金投入等等。在制订规划的基础上，再分出轻、重、缓、急，一步一个脚
印的抓好落实。同时，在方案的实施过程中，应根据实际情况，及时给方案以修正补
充使之更趋充实和完善。制订和落实规划过程中，要特别注意从本企业的实际出发，
找准工作的切入点、关键点和着力点，使内容与形势、动机与效果、普遍性与特殊性
紧密结合起来，真正建立起符合实际、富有特色、作用鲜明、成绩显著的本企业文化
建设体系。  

   五、建立健全有关规章制度，保障企业文化建设的顺利推进  

任何正确的价值观念和高尚的精神世界和理想追求都不是自然形成的，在企业文化的
各种理念演变为全体员工的习惯行为前，要想每位员工都能自觉主动地按照企业文化
的标准去行事，几乎是不可能的，即使在企业文化已经成熟的企业中，个别员工背离
企业文化的行为也时常发生。因此，要通过塑造具有个性化的核心价值观，通过寻求
企业核心价值观与个人自我价值追求的一致，使企业文化能够引导全体员工把个人的
目标和理想聚集在企业的目标和理想上，促使员工对企业产生一种归宿感和认同感；
减少企业内部的摩擦和内耗，在企业内部形成和谐宽松的人际关系，培养对企业发展
至关重要的团队精神；增强企业员工的荣誉感和责任感，达到每个员工都能自觉维护
企业的声誉，规范企业行为，从而保证企业健康、稳定地向前发展。为此建立健全奖
优罚劣的规章制度是必要的，是企业搞好各项工作的基础，严格的考核、严明的奖罚
是提高员工素质建设的重要保证，它还是有利于企业员工发挥积极性和创新热情的一
种行之有效的手段。  
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