
   

 

马尔柯夫链在销售市场预测中的应用 

文/王东甫 许卫华 

   1 引言 
   在当今市场经济条件下，市场销售的竞争显得尤为激烈。特别是随着我国加入WTO及一些地区
采取优惠政策吸引外商投资，很多有实力的外资企业纷纷进入我国，使得市场销售的竞争更加激
烈。对企业来说，要想站稳脚跟不断发展，就必须及时了解市场动态，掌握市场的未来变动趋势。
因此，及时准确预测未来市场销售状况对企业的发展和经营决策是至关重要的。 
   事物的发展状态总是随着时间的推移而不断变化的。对未来事物发展趋势的预测有许多方
法：例如点估计、区间估计、方差分析、回归分析、时间序列等。但对销售市场来说，影响最终销
售结果的因素是多方面的，有自身的因素，同时还有外界的许多随机因素，这样会造成商品销售的
波动幅度很大，难以用以上方法预测，而马尔柯夫链不受上述因素的约束。因此本文利用马尔柯夫
链理论对销售市场的未来趋势进行建模分析。 
   2 马尔柯夫链模型 
   所谓马尔柯夫链，就是一类时间参数离散，状态空间为可列集或有限集，且具有马尔柯夫性
（也称无后效性）的随机过程。用数学描述如下：设随机时间序列满足如下条件： 
   （1）每个随机变量只取非负整数值； 
   （2）对任意的非负整数，及，，，；，当 时，有 
   则称为马尔柯夫链。 
   步转移概率为，即。步转移概率矩阵为。 
   3 马尔柯夫链模型分析步骤 
   对销售市场下一期最可能出现的状态进行预测是马尔柯夫链预测方法中比较简单的类型。可
按以下步骤完成： 
   （1）划分预测对象（系统）所出现的状态。从预测目的出发，并考虑决策者的需要适当划分
系统所处的状态。通常系统状态划分以3~6个为好。 
   （2）计算初始概率。 
   在实际问题中，分析历史资料所得的状态概率称为初始概率。设有个状态。观测了个时期，
其中状态出现了次。所以：就是出现的频率，通常用它近似表示出现的概率，即。  
   （3）计算状态转移概率。 
   仍然以频率近似地表示概率进行计算。首先，计算状态（由转移到）的频率，从个计算下一
步转向的个数，于是得到，并令：。 
   （4）根据转移概率进行预测。 
   按最大概率原则，如果目前预测对象处于状态，这里选择中最大者对应的状态为预测结果。
即当时，就可以预测出下一步系统将转向状态。 
   4 应用计算 
   利用马尔柯夫链对销售市场的下一期状态预测按以上步骤进行简单易行，假设产品A最近21个
月在甲地区的销售情况如表1所示： 
表1 产品A销售记录 
时间（月） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
销量（千件） 40 47 82 110 120 42 45 50 67 98 108 125 135 120 56 
时间（月） 16 17 18 19 20 21 
销量（千件） 70 40 81 105 120 112 
   本案例中，前20个月的数据参加马尔柯夫链分析计算过程，第21个月的数据作为检验数据不
参加计算过程。由前述步骤分析如下： 
   （1）根据表1中数据，按如下标准划分三种状态： 
① 销售量60千件，属滞销。 
   ② 60千件销售量100千件，属一般。 
   ③ 销售量100千件，属畅销。 
   （2）根据状态范围可得： 
     滞销状态的为 
     一般状态的为 

 



     畅销状态的为 
   （3）在计算转移概率时，最后一个数（第20个月的数据）不参加计算，因为在假定第21个月
状态不知时它究竟转移到哪个状态尚不清楚。由以上可得： 
    
从而获得一步转移概率矩阵： 
（4）由于第20个月处于畅销状态，按最大概率原则，由可知第21个月将处于畅销状态，即销售量
超过100千件的可能性最大。将预测结果与表1中第21个月的实际销售量相比较，证明预测结果是可
靠准确的。 
   5 结论 
   马尔柯夫链理论作为一种预测近期内具有随机性和相对稳定性系统的方法具有广泛的应用。
它不仅原理简单，易于操作，而且结果准确可靠。但这一切都是在假定系统的转移概率趋势是遵循
已经确定的概率矩阵，即要求转移概率矩阵具有相对稳定性和固定性，一旦出现诸如新商品冲击，
促销活动，消费者偏好转移及大的宏观经济政策等现象，就得按照市场的变化考虑诸如平均转移概
率或同类多产品之间的市场销售量转移等问题重新确定转移概率，这样才能预测准确。 
（作者单位：中原工学院经济与管理学院） 
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