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第十三章

美、德、日国际企业的管理比较

第一节 美国国际企业的管理

第二节 德国国际企业的管理

第三节 日本国际企业的管理

第四节 国际企业比较与分析
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教学目的与要求：
通过本章学习，了解美国、德国、日本国际企

业的发展与现状，理解三国国际企业在组织结构、投
资、市场、技术创新、人力资源管理等方面的特点，
掌握三国国际企业管理的不同与相同之处。

教学重点：
三国国际企业管理的不同与相同之处，三国国

际企业在组织结构、投资、市场、技术创新、人力资
源管理等方面的特点

教学难点：
三国国际企业管理的不同与相同之处
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第一节 美国国际企业的管理

一、美国国际企业的发展与现状

11、美国国际企业的发展过程、美国国际企业的发展过程

22、美国国际企业的发展现状、美国国际企业的发展现状

二、美国国际企业的组织结构
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三、美国国际企业的投资管理

1、投资目标

2、投资方式

3、投资区域

4、投资行业
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四、美国国际企业的市场营销

以顾客为中心

强烈的目标市场观念

重视市场信息调研

完善的售后服务

积极开拓海外市场
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五、美国国际企业的人力资源管理

人才的招募与解雇

人才的调配使用

人才的提拔与考核

薪酬管理

员工培训
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第二节 德国国际企业的管理

一、德国国际企业的发展与现状

1、德国国际企业的发展过程

2、德国国际企业的发展现状

二、德国国际企业的组织结构
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三、德国国际企业的投资管理

1、投资地区

2、投资行业

3、投资方式

4、投资过程中的技术输出方式
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四、德国国际企业的生产技术管理

德国素有重视产品质量的传统，普遍坚持质量第一的
方针，实行一体化管理。

德国国际企业的质量管理组织独立性较强。

德国大型国际企业还十分重视科学研究与自主技术的
开发。
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五、德国国际企业的市场战略

积极开拓国际市场

信息化的营销手段

以非价格优势赢得市场
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六、德国国际企业的人力资源管理

1、人才的招募与解聘

2、薪酬管理

3、人才的选拔

4、员工培训
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第三节 日本国际企业的管理

一、日本国际企业的发展与现状

二、日本国际企业的组织结构
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三、日本国际企业的投资管理

1、投资目标

2、投资地区

3、投资领域

4、投资方式
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四、日本国际企业的技术创新管理

从技术创新的类型来看，日本国际企业的技术创新
基本是先以引进技术创新为主，当形成一定的技术
基础后，再转向自主技术创新与引进技术创新并重。

从技术创新资金的来源看，日本国际企业的资金大
多来自企业本身。

从对所创新技术的管理和运用看，由于日本国际企
业的生产严重依赖对外出口，就更需要企业极力守
住技术秘密以保持技术优势。
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五、日本国际企业的市场战略

当地化战略

以顾客为中心战略

价格战略

出口替代战略
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六、日本国际企业的人力资源管理

1、录用与解雇

2、人员的提拔与考核

3、薪酬管理

4、人才的培训与开发
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第四节 国际企业比较与分析

一、投资管理比较

二、组织结构比较

三、经营模式比较

四、进入市场模式比较

五、人事管理比较
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习题

1、美国、日本和德国国际企业的人力资源管理有何区别？

2、试述美国国际企业对外投资的主要特点。

3、德国和日本国际企业的市场战略选择有哪些？

4、美国、德国和日本国际企业的经营模式有何不同？

5、比较美国、德国和日本国际企业的进入市场模式的不同
之处

19



案例分析：
索尼公司进入欧洲与美国市场的成功经验

讨论题：

1、索尼公司进入欧洲与美国市场的成功经验是什么？

2、索尼公司在美国的企业里采用日本的经营管理方式

遇到什么问题，它是如何解决这些问题的？

3、索尼公司在美国企业的管理经验，对我们学习与研

究管理理论有什么启发？
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