
     2001年第9期  
  

谢

  审计业务和咨询业务的协同效应及启示  
 作者：乔连华 袁清波  

  会计师事务所发展战略的一个重要内容是产品组合问题，从美国注册会计师职业
近百年的发展历程中我们可以看出，审计业务和咨询业务之间存在着一种良性的协同
效应：审计业务为咨询业务的拓展提供平台，咨询业务能够提升事务所的审计质量和
竞争力。这种相互促进的协同效应已经被证明是事务所快速发展和提高竞争力的加速
器。我国的大型会计师事务所要想在与国内外同行的竞争中有一席之地，就必须充分
关注并利用这种协同效应。 
  一、审计业务和咨询业务协同效应的五个方面 
  1财务审计使注册会计师树立了良好的社会形象，为咨询服务的拓展提供了平
台。 
  在长期的执业实践中，注册会计师的才干、学识、经验、品德、判断是会计公司
服务于委托人最大也是最重要的资产。公平地对待所有相关人士而不偏袒任何一方，
不以最高收益为原则、为目标是注册会计师执业的基本动机；与委托人和受托人之间
保持超然独立的关系，克尽应有的职业关注，是注册会计师的基本责任。虽然注册会
计师也时常遭到控告并偶有败诉，但总体看，其声望和形象还是好的，社会地位是高
的。良好的社会形象为注册会计师进入咨询领域打下了坚实的基础。 
  2审计服务为咨询服务积累了管理经验和客户资源。 
  作为审计过程的必要步骤，审计人员要对客户内部控制的存在性、合理性、执行
情况及其执行效果进行考察和做出相应的专业判断，并据以制定审计计划、确定重点
审计领域和相应的审计策略。并且，审计人员对内部控制的理解，也远远超出了内部
牵制制度、内部控制制度或内部控制结构等阶段，在审计过程中，审计人员不但掌握
了大量有关客户生产经营情况的信息，而且积累了关于客户问题的分析方法，以及观
察和解决问题的经验。在长期的合作中，会计公司已经与众多的企业的管理层建立了
顺畅的沟通渠道和融洽的关系，这不但降低了会计公司提供咨询服务的初始成本、而
且降低了企业的搜寻成本，让会计公司的咨询服务具有更强的竞争力。 
  3咨询服务提高注册会计师专业判断能力，从而减少审计失败。 
  审计过程中，注册会计师要对众多来自企业和外部的信息进行分析、解释，继而
判断财务报表的公允性。如果不从经营管理全局的角度出发，审计人员就容易忽略或
误解一些有重要内涵，并且有损于财务报表公允性的信息，从而导致审计失败。受过
咨询培训并有实务经验的注册会计师，则更能把握信息的内涵，准确确定重点审计领
域、选择有效的审计策略，从而提高审计的效率和效果。 
  4咨询服务有助于会计公司在审计市场形成竞争优势。 
  我们应该认识到，会计公司为同一客户同时提供审计和咨询服务时，如果所提供
的咨询服务并不独特，就有可能发生客户以拒绝继续购买该服务为借口，要挟会计公
司更改审计意见。这时，咨询服务就损害了会计师的独立性，这也是美国会计界争论
了几十年的话题，时至今日，对此问题仍未达成共识。笔者认为，不应该禁止注册会
计师为客户提供咨询服务，但要有前提条件：(1)注册会计师提供咨询服务时，不能为
客户制定管理决策或履行管理职能，亦不能成为客户的雇员：(2)注册会计师对其咨询
的内容进行审计时，应严格按照审计标准的要求执行正规的审计步骤。 
  5咨询服务是会计公司实现从财务审计向管理审计转变的必经之路。 
  审计因受托责任的发生而发生，又因受托责任的发展而发展。按受托责任学说，
受托人承担的受托责任是随政治经济的发展和民主的进步而不断发展的；相应的，以
受托责任的履行情况为鉴证对象的审计也是不断发展的。当资财委托人将各种财务会
计之外的管理责任(包括组织方针政策、经济业绩、劳动和环境保护、公平分配、公平
就业、消费者权益保护等)以受托责任的形式托付给受托人时，审计模式也就发展为鉴
证管理，财务审计就转变为管理审计。 
  管理审计虽然是受托责任发展的必然结果，但注册会计师直接充任管理审计主体
的资格却不是自然而然的。较少受过管理方面的教育和培训以及缺乏管理经验都是反
对者的理由。采纳“审计＋咨询”产品组合的会计公司，必然要对注册会计师进行足
够的管理和咨询方面的教育，而长期咨询实践积累的管理经验，也让注册会计师在鉴



证管理时更加得心应手。正如王光远教授在回顾管理审计历史时所讲的：由管理咨询
服务到管理审计是科学发展的必然趋势。 
  审计业务为咨询业务的拓展提供平台，咨询业务能够提升事务所的审计质量和竞
争力，正是这种良性协同效应促进了众多国际会计师事务所的成长。对我国大会计师
事务所来说，深刻理解并运用这种协同效应也是具有非常重要的意义。 
  二、审计业务和咨询业务的协同效应对我国会计师事务所的启示 
  国际会计公司审计业务和咨询业务的良性协同效应对我国处于起步阶段的大型会
计师事务所有多方面的启示： 
  首先，要意识到拓展咨询业务对大型事务所的发展具有战略性意义。即使在审计
业务已基本满足了事务所的业务量需求、执行咨询服务的初始进入成本较高的情况
下，大型事务所仍应将拓展咨询业务作为发展的战略重点，在配置有限的人力物力资
源时对咨询业务有所倾斜。 
  其次，大型事务所应积极倡导并协助注册会计师协会对会计师事务所从事咨询业
务进行深入的研讨，制定咨询服务的有关准则和规定，强化咨询过程中的独立性建
设，让咨询服务早日走出无序状态。 
  最后，会计师事务所要从平台建设的战略高度考虑审计执业质量的提高。审计业
务为审计和咨询的协同效应提供了平台，如果只顾短期利益，不注重提高审计质量这
一平台建设，事务所不但无法充分利用审计和咨询协同效应的有利部分推进自身的发
展，甚至可能因为提供咨询服务而丧失了最为珍贵的独立性。 
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