
   

 

人民银行开展绩效审计的探析 

文/刘 妮 

   人民银行积极适应审计工作的新形势，明确提出要推动内审工作向绩效审计转变。人民银行
的内审工作，必须面对这一崭新的课题，尽快摸索出绩效审计的方式方法，不断提高内部审计效
能。 
   一、绩效审计三要素 
   绩效审计是采用现代审计技术方法，客观、系统地对一个组织利用资源的经济性、效率性、
效果性进行独立的判断和评价，以此促使资源管理者或经营者改进工作、提高决策水平，更好地履
行经济责任，以进一步促进对资源的合理配置和减少其损失及浪费。由此，绩效审计必须围绕经济
性、效率性和效益性三要素进行。 
   二、开展绩效审计的必要性 
   传统财务审计有一定的局限性，开展绩效审计是完善人民银行内部审计体系、提高内审工作
效能的必要方式。 
   第一，财务审计是一种事后审计，因而它难以直接为组织预防损失浪费和增加价值。而绩效
审计更多地涉及效益性, 因此更具建设性, 揭示的问题层次更高, 作用更大。 
   第二，仅仅开展财务审计，没有充分体现审计的监督功能。审计的监督应既包括监督财务收
支的真实性、合法性，还包括有效性，而绩效审计就能较好地满足这种需要。 
   第三，绩效审计对一些重要工作能起到促进作用。一是绩效审计是适应绩效考核，提高工作
效率的途径。二是绩效审计是进行干部管理、履行干部监督职能的一种重要手段。三是绩效审计是
对离任审计的有效补充。 
   三、建立科学合理的绩效审计指标体系 
   （一）制定绩效审计规则 
   人民银行审计准则体系中关于绩效审计的规定尚不完备。因此，要以人民银行内部工作制度
和内审评价操作指南为基础，制定符合人民银行内部管理体制及现状的绩效审计规则，明确审计部
门开展绩效审计的标准和原则。 
   （二）明确绩效审计重点 
   对一项具体工作，绩效审计重点审查：工作目标的科学性，工作方法的合理性，措施落实的
有效性，投入成本的经济性，工作反馈的正确性。 
   （三）设计科学合理的绩效审计评价指标 
   1、全面工作评价指标 
   （1）总体评价类指标，包括审计对象制定的工作目标、工作计划，公众评议结果、被投诉次
数（率）等指标。通过这类指标可判断审计对象各项职责是否落实，管理目标是否实现，据以判断
其基本绩效状况。 
   （2）工作业绩评价类指标，包括审计对象在上级行综合考评情况、专业考评情况、单项考评
情况以及各类业务比赛和劳动竞赛获奖情况、调研成果等指标。通过这类指标可判断审计对象是否
在完成上级行下达的工作任务的基础上，开拓创新，拓宽业务范围，据以判断其综合绩效状况。 
   （3）人力资源管理类指标，包括定岗定责、人力资源结构、人均完成工作量等指标。通过这
类指标可判断审计对象机构设置是否符合精简的原则；内部分工是否合理，职权是否明确；机构运
作是否正常，工作是否协调，工作效率和效能是高还是低，最终评价审计对象人力资源的绩效。 
   （4）内部控制类指标，包括业务差错率、安全事故次数（率）、违规违纪次数（率）和案件
发生率等指标。通过这类指标可判断审计对象的人员配备是否恰当；岗位责任制是否得到落实；管
理决策是否科学；内部管理是否制度化、规范化，据以评价其内部管理的绩效。 
   2、专项工作评价指标 
   （1）业务及内部管理工作类。由于业务及内部管理工作取得的效果和人、财、物的投入一般
不宜直接用数字进行对比评价，因此，可设想用权数乘以设定的指标分值再求和然后比较，以比值
（绩效系数）的大小，评价内部管理效率的高低。 
   绩效系数=效果总分值/投入总分值  
   （2）党建工作类。一是项目实施取得的直接效果评价，就是将结果与目标设计进行对比，检
验其目标是完全实现、基本实现还是未实现；二是项目实施取得间接效果评价，评价项目开展所产
生的社会效果、推广价值和远期影响等；三是成本投入评价。 

 



   由于审计范围在管理程序、项目、功能和行为等方面的扩展，以及审计目标的变化，因此，
不可能为所有绩效审计项目预先制定统一的审计评价标准。审计人员必须为每一个审计任务“量体
裁衣”，根据审计项目的具体特点和具体审计目标，有针对性地来制定审计评价标准。 
   四、采取切实可行的绩效审计方法 
   （一）应用多学科领域的知识，采用科学的分析方法。绩效审计人员必须具备会计学、财务
管理方面的知识，还应懂得公共管理的绩效与现代预算制度、成本效益与经济学的分析方法、应用
统计学与计算机科学等方面的知识。运用多学科领域的知识，对审计对象进行考察，收集相关数据
进行分析，为审计结论提供科学依据。 
   （二）选好绩效审计项目。确定绩效审计项目，一是围绕本行的中心工作。二要针对职工关
注的热点。三是按照上级行的部署。 
   （三）根据项目的特点，制定合理的审计方案。绩效审计不能使用传统审计的方法，应根据
每一项绩效审计对象的特点，制定不同的审计方案。着重考核审计对象完成任务的效率和程度。 
   （四）结合传统审计项目，实现资源共享。开展绩效审计，可与全面审计及领导干部履职审
计一并进行。因为全面审计已开展多年，有许多成功的经验可借鉴，而且绩效审计与全面审计及领
导干部履职审计可实现资源共享（作者单位：中国人民银行西安分行营业管理部） 
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