
   

造就和谐的学习型企业内部审计团队 

文/华永杰 

   在我国，内部审计事业的发展已经有二十多年。内部审计事业从无到有，从小到大，得到了
较快发展，当然这中间也有曲折，也出现过困难，但是，总得来看内部审计的重要地位已经基本得
到确认。由于各企业在发展水平、规模、目标和管理理念等方面都存在着差异，内部审计在企业内
部组织架构中的地位和作用有很大差别，内部审计人常说“有为才能有位，有位才能有为”，深刻
地揭示了内部审计机构的工作能力与地位的辩证关系。内部审计机构要在企业管理中获取应有的地
位，必须有所作为。随着我国社会主义市场经济的发展和完善，建立现代企业制度的理念已经深入
人心，与此相适应，造就符合现代内部控制理念要求的内部审计团队已成为企业发展的一种客观要
求，造就和谐的学习型企业内部审计团队已经成为适应企业内部审计事业发展的必然选择。这样的
内部审计团队的主要特征：一是和谐，内外和谐，团队内部具有高度的凝聚力，具有良好审计工作
的内部环境，同时能有效化解团队的外部矛盾，能创造有利于业务顺利开展的环境；二是学习，团
队的成员具有提升自身专业知识和技能的动力和能力，具有不断进取的精神。 
   一、内部审计机构的制度建设是保证 
   要建设一个和谐的企业内部审计机构必须有一套切实可行的制度作为保证。企业内部审计机
构的制度主要分两类，一是保证机构正常运转的管理制度；二是保证审计业务正常开展的业务制度
和审计规范。通过建立健全各项管理制度，可以有效地把企业内审工作引到制度建设的轨道上来，
把有利于思想教育、权力制衡、防范监控的办法，都纳入规范管理的制度体系建设中，实现用制度
管权、用制度管事、用制度管人，增强审计人员的责任感，保证工作纪律，有利于建立一个公平、
高效、廉洁的内部审计机构。审计工作是一项高风险的职业，通过执行完善的管理制度，可以约束
个人的不当行为，预防审计人员的职业风险，从这个意义上说管理制度起到了保护审计人员的作
用。审计工作也是政策性很强的一项工作，在依法治国、依法治企的大环境里，依法审计、规范审
计是执行审计业务时的必然要求。完善的业务制度和规范可以提高审计的业务质量，降低审计风
险，特别是审计质量控制制度，可以促使审计人员采取恰当的审计方法和程序，降低失误带来的审
计风险。 
   制订、完善制度或审计规范的过程也是审计人员学习的过程。每一个制度或规范的建立，反
映了审计人员对环境或业务有了新的较全面、系统的认识。制订制度或审计规范过程中，通过讨
论、交换、交流、沟通，一方面，促进审计人员达成共识，使团队对事物的认识水平达到一个新的
高度，起到了学习、提高的目的，可以增强团队的学习氛围；另一方面，通过思想碰撞，产生“火
花”，能够激发团队的创造性。另外，这种学习过程在客观上也会起到交流情感，增强团队凝聚力
的作用。 
   二、团队文化建设是企业内部审计发展的核心问题 
   构建和谐的企业内部审计团队单靠制度建设是不够的，内部审计团队必须与企业文化相适
应，具备共同的职业理想、目标和信念，建立属于自己的奋发有为、积极向上、和谐的团队文化。
企业内部审计机构的团队文化是企业内部审计人员在长期互相协作、完成任务过程中形成的共同价
值观、工作方式、行为准则的一种集合，也是一种有意识的活动，已经同化为各成员的惯性行为。
如果促使这种惯性行为来提高内部审计工作的水平，提高审计队伍的战斗力，归根到底要靠建立优
秀的团队文化。由于团队文化的不同，各企业内部审计机构工作作风、领导风格、精神面貌等有很
大的区别。优秀的团队文化具有号召力，能创造激情，并能够将形形色色、不同背景、不同经历的
审计人员统一起来，为团队共同的目标而努力工作。 
   目前，我国企业的内部审计机构亟待加强团队文化建设。首先，内部审计业务主要为两块，
一块为财务审计，另一块为工程审计，两块业务分属不同专业领域，专业互通性较弱，审计人员的
专业背景更是不同，因此审计人员的思维方式、工作风格、工作方法都有较大差异。所以，非常需
要通过文化的软力量使这两部分人员保持自然、畅通的沟通途径，使团队在管理目标、工作作风、
思想认识上统一起来，创建和谐的职业环境。其次，由于历史的原因，内部审计人员的来源比较复
杂，有的甚至是非专业人员，每个人原来的文化背景也不同，因此也需要一种文化将每个成员都熔
入团队，塑造团队共同的职业理想、目标、信念，协调统一团队的所有行动，增强凝聚力。 
   三、提升内部审计团队的执行力是客观要求 
   执行力决定团队的成败，好的执行力可以保证团队的高效、有序的运转。没有良好的执行
力，企业内部审计的工作计划和目标就不能如愿实现，规章制度和岗位职责也会形同虚设；没有良



  好执行力的团队也是一个没有效率的团队。因此，企业内部审计机构必须提升团队的执行力。提升
执行力、建立优秀的团队执行力，首先，需要内部审计机构的领导者推动。所谓“火车跑得快全靠
车头带”，执行力是否到位，工作机制是否有效，审计计划和目标是否及时实现，都需要领导者身
先士卒、百折不挠，这样可以对团队产生巨大的示范和凝聚作用，能有效的激励团队和成员，共同
实现团队目标；其次，需要内部审计机构全体成员共同努力，大家共同参与营造执行力的有效氛
围，支持、配合领导者创建团队的执行力文化，并将这种文化影响到团队的每个成员，使领导者与
成员之间有效沟通、配合，良性互动，促使团队的制度和审计工作的计划、目标得到及时、有效落
实。 
   四、提升内部审计人员的个人素质是根本途径 
   要使企业内部审计机构建成为一个和谐的团队，归根到底还是要通过提升内部审计人员的自
身素质得以实现。提升素质离不开学习，离不开知识的积累、共享、创新，这就要求内部审计机构
成为一个学习型团队和知识型团队。内部审计人员必须坚持终身学习的精神，在工作实践中学出新
水平，创造新价值。审计人员的素质主要表现为个人修养、沟通能力、工作能力等方面。 
   1、提高个人修养。内部审计人员是一种平凡的职业，但是平凡的职业不代表不需要良好的职
业理想和道德品质。一方面，要保持敬业精神，具有强烈的责任感，从小事做起，认真对待平凡的
审计业务，从细微处入手，说实话，做实事，甘于寂寞；另一方面，要遵守工作纪律和职业道德，
说话要真言、善言、慎言，保守职业秘密，审计业务不仅技术强，而且政策也很强，这就要求审计
人员具有很强的法律意识，要学法知法。 
   2、提高沟通能力。审计工作需要接触各类人员，为了能使工作顺利开展，审计人员必须学会
与人沟通，善于与人和谐相处。在团队内，由于每个人的身份与地位会有所不同，职责与权限必然
也会不同，每位审计人员应尽量从自己的岗位或职位出发，对自己能正确定位，正确认识自己，以
利于与人和谐相处。为了达到有效沟通，审计人员应注意沟通的内容与方式，时间与空间。另外，
在沟通时，要特别注意沟通对象的性格特点，以达到事半功倍的效果。开展业务时，由于职业的特
点和性格的因素，有时难免会与人发生小矛盾，甚至是摩擦或障碍，审计人员要善于化解，需要提
高人际交往的艺术水平，要学会充分理解对方，学会倾听，并努力保持宽容大度的心理。 
   3、提高工作能力。内部审计人员作为专业技术人员，应具有良好的专业胜任能力，并且能随
着工作环境、工作岗位和职位的变动，不断地提升工作能力，注重创新能力的培养。不断地学习，
保持独立思考的精神，以适应形势的变化。内部审计人员，必须具备提高分析、判断与解决问题的
综合能力，这种能力的获得，一是要靠学习，学习专业技术知识，既要“专”又要“博”，要广泛
地猎取会计、税务、法律等方面的知识，学习过程中带着问题进行深入思考；二是要靠实践经验和
社会阅历的积累，审计工作是实践性很强的专业，除了要学习间接的知识，还要通过实践积累，提
高职业敏感度，保持活跃的思考能力，还要具有认知社会的能力，深入了解社会，认识社会，对人
及社会的复杂性能保持清醒认识。三是团结协作的精神，要善于与同事交流，通过交流学习，互动
求解，从而提高团队每个成员的综合能力。此外，内部审计人员还必须具备坚韧的意志力，无论是
学习还是工作，都要具有韧性，要耐得住持久的寂寞，要经得住利诱，只有这样，才能在工作和学
习中战胜困难，达到事业的更高境界。 
   需要指出的是，造就和谐的学习型企业内部审计团队是一个不断探索的过程，更是一个系统
工程，这需要企业内部审计人员从全方位的角度去构建这样一个团队（作者单位：浙江大学审计
处） 

相关链接    

 

构建现代商业银行独具特色企业文化应注意处理的关系  
中国“和”之“道”是企业构建服务文化的磬石  
学习型组织理论对建构人本企业文化的启示  
造就和谐的学习型企业内部审计团队  
新制度经济学视角下的财务控制制度  
以科学发展观为指导 强化财务管理  
军工企业创新文化建设初探  
企业文化构筑核心竞争力  
浅谈如何搞好企业文化的创建

本网站为集团经济研究杂志社唯一网站，所刊登的集团经济研究各种新闻﹑信息和各种专题专栏资料，均为集团经济研究版权所有。 

地址：北京市朝阳区关东店甲1号106室 邮编：100020 电话/传真：（010）65015547/ 65015546 

制作单位：集团经济研究网络中心 

 


