
   

 

内部审计部门如何为企业管理层服务 

文/宋碧艳 

   安德鲁 D 钱伯斯曾说过：现在的确很难发现一个没有内部审计的企业，不论它的规模有多
大。的确如此，内部审计历史悠久，甚至可以追溯到美索不达米亚时期，公元前3500年，美索不达
米亚(Mesopotamia)文明的记录显示，经手钱财的人要为付出的款项提出付款清单，由书记员将这
些清单汇总报告，记录员要核对付款清单，并在这些付款清单上打上小的标记（点、勾、圈）。但
是内部审计经过后人不断的实践和学者不断的研究，再加上社会本身对内部审计的需求，如今的内
部审计已经发生了很大的变化，而且也深深植入人们的经济生活中了。  
   再比如老牌资本主义国家----英国，虽然法律没有强制性要求各部门和企业建立内部审计部
门，多数部门和企业，出于内部管理的需要都建立了内部审计部门，而且各企业内审部门权限大，
独立性强，拥有较高的地位，已经成为企业管理当局的得力参谋和助手。 
   那么，中国的内部审计的状况又是什么样的呢？其实中国的内部审计历史同样悠久，最早可
追溯到西周时期的“司会”，但是，由于各种各样的原因，我们的内部审计的发展有过较长的停滞
期，可喜的是随着我国经济的飞速发展，内部审计也加快了发展的步伐，特别是近年来随着中国内
部审计准则体系的建立，内部审计的执业质量得到了很大的提高，内部审计对企业的重要性也日益
凸显出来，而且也有越来越多的民营企业的老总对内部审计有了更多的认识。 
   但是，毕竟现代内部审计在中国的发展时间并不是很长，我们企业的管理者对内部审计的认
识存在诸多的局限性。我记得曾经看过一个关于内部审计的报道，说的是广州一家资产规模超过30
亿元的大型民营企业财务总监，因为为公司找到700多万元老板以为不存在的财富，老板下决心成
立审计部，而他也慢慢转变成公司第一位总审计师，不过。遗憾的是尽管舞弊者受到了相应的处
罚，但最后因失误和舞弊造成的700多万元损失中只收回400多万元，还有将近300万元有的是被舞
弊人员花掉了。  
   那么，这样喜忧参半的现状该如何改变呢？我想，改变是多方面的，一个重要的方面就是我
们的内部审计部门应加强自身业务素质的提高，并在此基础上积极主动为管理层提供多方面的服
务。内部审计为企业管理层提供的服务可包括如下几个方面： 
   1、 识别企业的风险所在，并尽可能最小化风险。 
   管理再严格的企业都存在风险，因为众所周知，世界上没有完美无瑕的内部控制系统，只有
健全和不健全的系统，而任何内部控制系统都存在固有局限性，再加上任何内部控制系统都离不开
人的操作，这样就使得即使是在控制关键点的地方，也会出现控制失效的状况。这样状况的存在即
形成了企业业务流程中的风险，一旦风险演变成事实，就会给企业带来意想不到的损失。比如仪征
化纤股份有限公司就发生了这样的情况，据仪征化纤发布的一则公告称，仪征化纤财务部门巨额往
来资金被内部人挪用。而作为上市公司的仪征化纤内部管理制度应该是非常严格的，每年公司都有
专业审计机构对公司财务状况进行审计，而且是每个季度都要进行季度审计。  
   2、 为企业高层管理者鉴证报告。 
   报告其实是企业信息活动中的一个非常重要的载体。任何层级的员工总是不停在接收各种信
息，并将信息加工过再发送出去。信息的接送和发出对企业的健康发展非常关键，如果信息的流动
出现瓶颈等诸如此类的不畅情况，企业前进的步伐就会出现紊乱的状况。但是，对于企业高层管理
者而言，也许最可怕的是接受到错误、虚假的报告，而这种情况往往很容易发生，因为管理者的层
级越高，发送到他们手上的信息被加工的次数越多，信息失真的可能性就越大。而这些失真的信息
就会给管理者的判断带来巨大的负面影响。那么，我们的内部审计部门就可以在这方面提供服务，
帮助管理者来分辨这些报告中所包含的信息的真伪，做到去伪存真，降低信息失真所带来的影响。 
   3、 协助企业管理者进行各种决策活动。 
   对于任何企业而言，管理者的每项决策对企业的生存、发展都至关重要。一项错误的决策有
时不仅影响的是企业前进步伐的快慢问题，往往影响到的是企业的生存的问题。我们就以曾经的行
业龙头老大而今却举步维艰的广东美雅这个活生生的例子来看，1983年，美雅生产出我国第一张拉
舍尔毛毯；1991年，“美雅牌”拉舍尔毛毯获国家优质产品金质奖；1993年美雅股票在深圳证券交
易所上市。自1993年上市以来，美雅共募集资金11.47亿元。但是截止2005年第1季度，美雅的净资
产为-6345万元。 2005年上半年，美雅一度面临退市的巨大压力。曾经是行业龙头，为什么会发展
到如此地步？其中的原因是很多方面造成的，但不可忽视的是高层决策的失误“功不可没”。1993
年至1997年间，美雅共做出十三项重大投资决策，其中十项重大投资用于扩大经营规模和扩大毛毯

 



生产能力。但是，美雅的根本问题出在市场营销网络和产品技术研发方面，因此，美雅的投资决策
失误在只注重生产能力的扩张，忽视了市场营销和技术研发，结果必然是失败的投资把企业推进更
困难的境地而无法自拔。如果我们的内部审计部门在决策上提供更多的咨询，我想这样的例子应该
会有所减少吧。 
   总的来说，内部审计对企业的作用不仅仅是财务方面，应该包含了企业经 营的各项活动，无
论是哪一方面，内部审计要重点关注的不仅是企业的过去，更应侧重企业的未来，只有这样，我们
的内部审计才会有越来越强的生命力，才能如现代内部审计之父索耶尔所期望的那样，这棵扎根于
古代的大树能开出最绚丽的花朵，结出最甜美的果实（作者单位：江南大学） 
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