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效益审计的内容主要有几种类型？效益审计主要解决哪些方面的问题？看似是个一般问题，实际是一个比较重要的问

题。只有搞清楚效益审计审什么，其审计内容的基本范畴是什么，才能与传统审计相区别，从而更加准确地理解效益审

计的概念，准确把握效益审计目标，开展好效益审计。 

从当前审计文献上看对其表述不尽一致。有的侧重从资金角度表述效益审计内容；有的则侧重从管理角度表述效益审计

内容；有的侧重国外审计情况对效益审计内容加以表述；有的则以我国开展审计的现状为基础介绍效益审计内容，对效

益审计的内容进行分类研究者少，使实际审计工作者很难把握其本质，因此有必要对其进行分类研究，使我们从内容上

更加全面地把握效益审计的基本特征，便于有效地开展效益审计工作。 

笔者认为效益审计的内容可归纳为涉及资金方面、管理控制方面、管理服务方面等九个方面效益审计评价的内容： 

  1、涉及资金方面效益审计内容 

效益审计的这类内容主要是围绕单位或项目的资金使用情况进行的效益审计评价。这是效益审计最基本的一个方面。重

点是围绕被审计项目的资金是否节约，经济效益如何来考核评价被审计事项。如大型投资项目的概预算情况，资金节约

情况，有无损失浪费情况，投资回报情况的评价。对企业而言就是企业资产经营效益和业绩情况等。这部分效益审计内

容的特点一般直接以货币价值形态为单位尺度来衡量评价被审计项目的效益情况，运用的审计资料主要是财务资料。这

方面的审计内容是当前效益审计的重点内容。 

2、涉及管理控制方面效益审计内容 

这类效益审计内容主要涉及部门单位或审计项目管理方面的效益状况。如管理系统是否健全，财务信息质量、内部控制

系统和责任机制是否健全，有无健全有效的内部管理制度，管理是否科学，有无管理漏洞等等。也就是从管理角度来考

察被审计项目的效益状况。其特点是，效益状况不以货币价值方式来评价其管理效益状况，但可能用其他量化指标来衡

量，如“时间”和“空间”、“产量”、“工作量”等非货币价值表示的效率、效果指标来衡量。如建设单位通过改善

管理，使一个建设项目的工期得到提前；一个仓储企业通过管理或重新设计使一个仓储设施的布局更加合理，使有限的

空间得到更有效的利用等都属于这一范畴。这些方面管理的改善虽不能马上反映在用货币价值来衡量的评价结果上，但

最终会对用货币价值反映的经济效益产生影响。 

3、涉及管理服务质量方面效益审计内容 

这类效益审计的内容主要涉及管理部门提供的服务状况。随着以人为本的理念深入，这部分的审计内容也将更加丰富。

这类效益审计内容的评价重点不主要是经济效益问题，而更关注的是服务效果问题。如医疗卫生、银行、海关、交通、

通信等“窗口”行业部门的工作效益，就不只是经济效益问题，还有管理服务方面的内容。其结果体现的是一种管理和

服务。以美国社会保障局的服务为例，该局服务对象是全国5000多万退休老人、残疾人、失业人员和其他服务保障人

员。1995年拨打免费服务电话多达1．21亿人次。而该部门只能处理1／3的咨询电话。在美国的重塑政府运动中，该局在

重塑政府委员会和一些大的公司的帮助下，重新设计了电话网布局，提高了线路效率；其次该局制定了衡量接线员工作

效益的新标准，在18个月内，在不增加一条线路的情况下，免费电话处理率提高了近一倍。 

4、涉及电子信息系统方面效益审计内容 

当前，电子信息系统几乎覆盖了各行各业。“用信息技术驱动一个效率更高，成本更低的政府”的理念正在为人们所接

受。也就是说管理手段已渐渐为信息化技术所替代。如当前我国重点推出的“金税工程”、“金盾工程”、“金关工

程”等十二个“金字”电子政务工程都是通过信息技术提高公共管理部门的工作效益的。它不断被应用到政府公共项目



管理等诸多领域。这将大大降低管理成本，改善管理效益，提高管理部门的服务水平和工作效益。与此同时也增加了政

府管理部门对电子信息系统及信息网络的依赖性。一个部门的管理水平、工作效益很大程度上取决于该部门的信息化水

平。电子信息系统是否安全有效，直接影响管理水平和工作效果。因此，电子信息系统在管理中的运行情况应当成为效

益审计的重要内容。 

5、涉及管理政策方面效益审计内容 

涉及管理政策方面的审计是效益审计又一类型的内容。如近几年审计署开展的退耕还林专项资金的审计，就是涉及我国

的农业政策执行情况的效益审计问题。在一些发达国家，这方面的工作是很重要的工作。美国审计总署开展的绩效审计

工作，许多是在国家制定经济政策方面发挥作用的。以改革税收方面政策为例：审计总署协助国会对税收政策方案进行

比较、分析、评估。从国家长远利益分析利弊，帮助美国国会对税收政策进行决策。在我们国家，也可运用效益审计方

法，针对经济运行中的体制、机制方面的问题提出建议，供决策部门决策参考。 

6、涉及管理责任方面效益审计内容 

对公共管理责任的审计是效益审计的关键内容。效益审计的中心目标就是发现管理效益问题，确定责任，提出管理建

议，强化公共管理部门的效益责任，从而促进管理部门管理水平的提高。如美国审计总署对绩效审计的基本目标表述

是：“为了公众的利益，帮助国会履行宪法职责，改善联邦政府的效益和责任”。 

我国当前开展的对领导干部任期经济责任审计就是涉及管理责任的一种审计，就其涉及的内容而言，是效益审计的重要

内容。此项工作对于科学的考核评价领导干部正在起着积极的作用。同时，通过对各级各部门领导干部效益责任履行情

况的考核评价，必将促进其积极履行效益责任，提高公共管理的效益水平。 

7、涉及人力资源方面效益审计内容 

最高审计机关国际组织于1986年在澳大利亚悉尼市召开的第十二届代表大会上发表的《关于效益审计、国营（公营）企

业审计和审计质量的总声明》中对开展人力资源审计工作已有论述：“人力资源的利用是决定任何国有（公营）部门的

经济性、效率性和效果性的关键因素。人力资源通常是构成经营成本的主要因素，必须特别注意加以控制”。还指出：

“人力资源利用审计是近期才确立的一个效益审计工作的领域，而它将得到进一步发展”。因此，针对人力资源领域进

行探讨，对提高效益审计工作质量具有重要的现实意义。 

人力资源审计是效益审计的组成部分。“它具有其他资源不具备的特征（特别是其能动性），对它的管理与使用就显得

更加复杂与困难。从这个意义来看，人力资源的开发与管理成为管理的首要任务”。因此，要对其进行效益审计。人力

资源审计的核心内容仍然是从经济性、效率性和效果性方面检查公共管理机构或其他部门人力资源的使用管理情况。合

理有效地配置好、使用好人力资源将会与其他资源共同产生更大的效益。因此，从经济性、效率性和效果性方面检查人

力资源使用、管理情况也就成为效益审计的主要内容。 

8、组织质量管理方面效益审计内容 

组织质量方面审计，对我们来讲还是个处女地。但从绩效审计的完整内容构成看也是不可缺少的。通过对管理部门实现

管理目标的组织设计是否合理、组织功能是否科学有效的检查，也可使管理部门的管理效益得到大力改善。通过审计促

进管理部门对自身组织进行变革，对完成工作的组织方式的重新设计，对完成任务的工作流程进行“再造”，会大大提

高被审计单位的工作效益，从而达到促进管理，减少资源浪费，提高管理水平的目的。如，1993年1月到2000年9月， 
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