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19日，银监会在其《电子银行业务管理办法(征求意见稿)》(下称“征求意见稿”)中要求金融机构应当建立健全电子银

行业务的风险管理体系和电子银行安全、稳健运营的内部控制体系。  

  征求意见稿中还注明利用互联网等开放性网络或无线网络开展的电子银行业务，包括网上银行、手机银行、个人数

据辅助设备银行等，适用于审批制；利用境内或地区性电信网络、有线网络等开展的电子银行业务，适用于备案制。  

  中国互联网络信息中心公布的相关调查报告显示，不愿选择网上银行的客户中有76%是出于安全考虑。  

  这份征求意见稿中显示，银监会要求金融机构应根据电子银行业务环境和运行方式的变化，对原有传统风险管理制

度、规则和程序进行必要的和适当的修正。而且，金融机构针对传统业务风险已经制定的稳健性风险管理原则，同样适

用于电子银行业务。征求意见稿要求金融机构对各类安全控制措施应定期检查、审核，根据实际情况适时调整。  

  另外，征求意见稿还要求建立安全隐患和事故的报告、审查和处置程序，保证安全措施的持续有效和及时更新。建

立电子银行系统内部审计机制，定期对电子银行业务进行审计，确保对全部的电子银行交易具有明确的审计监督。  

  针对“网上黑客”，银监会要求金融机构应在物理控制和软件控制两个方面，建立对非法进入或越权进入的甄别、

处理和报告机制；金融机构应保证所有的电子银行交易都有清晰的跟踪记录，并且采用适当的技术和措施保存这些数据

以及符合有关法律法规的时限要求。  

  至于外资金融机构的电子银行业务运营系统和业务处理服务器是否可以设置境外，征求意见稿持肯定的态度，但要

求在境内应设置可以记录和保存有关境内业务数据的设备，能够满足金融监管部门非现场监管和现场检查的要求，在出

现法律纠纷时，能够满足中国司法机构调查取证的要求。  

  另外，金融机构在根据业务需要向境外居民提供跨境电子银行服务方面，利用电子银行系统开展离岸金融业务，应

报银监会备案。  

  在电子银行业务的监督检查方面，征求意见稿指出，银监会根据监管的需要，可以独立或者聘请外部机构对电子银

行业务系统进行安全漏洞扫描、攻击测试等，开展电子银行业务的金融机构应当积极配合，并严格保密有关结果，不得

将有关结论用于宣传活动中。  

  银监会同时公布了《电子银行安全评估指引(征求意见稿)》，其中强调银监会认可的电子银行安全评估机构，以及

有关资格认定撤销决定等信息，仅向开展电子银行业务的各金融机构通报，不向社会公布。金融机构不得向第三方泄露

银监会的有关通报信息，影响外部机构的其他业务活动，也不得将有关信息用于与电子银行安全评估活动无关的其他业

务活动。  
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