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                马丽丽 

我国的政府采购法申明确规定了供应商有质疑和投诉的权利。但在目前的政府采购监督管理体系下，受理投诉的并非与

采购结果没有利害关系的独立机构，因此供应商在自己的权益受到损害时往往选择不投诉。笔者认为，审计部门应充分

发挥独立监督机构的作用，受理供应商的投诉，以保证政府采购能真正实现公开、公平、公正、高效。 

一、现行投诉管理机制下供应商的选择：宁吃亏，不投诉 

供应商如果认为其权益受到损害，可用书面形式向采购人或采购代理机构提出质疑，如果供应商对采购人或采购代理机

构的回答不满意或他们没有在规定时限内作出答复，供应商还可以向政府采购监督管理部门投诉。这是政府采购法提供

的供应商投诉管理机制。但是，目前在我国的政府采购活动中，供应商即使认为自身权益受到损害也往往选择默认采购

结果。供应商并非乐于接受有可能损害了自身权益的政府采购行为，而是在比较投诉的成本与可能的收益后作出的选

择。 

供应商投诉首先面对的是受理机构，受理机构对供应商的投诉能否得到公正的处理起关键作用。世界贸易组织《政府采

购协议》中规定投诉管理体制应遵循一些基本原则，其中重要的一点是受理机构应由法院或采购结果无利害关系的独立

公正的机构进行审理。由对采购结果无利害关系的公正独立的机构进行审理时，其机构成员在任职期间应不受外部影

响，且该机构应接受司法监督。我国虽未承诺加入《政府采购协议》，但其要求受理机构具有独立性的原则对我国的政

府采购制度也是具有借鉴意义的。 

我国当前将财政部门作为政府采购监督管理部门受理供应商投诉。从我国政府采购1995年开始试点后，地方政府采购机

构的监管部门和执行机构的设置采用过多种形式。一般监管部门称为采购办，执行机构称为采购中心。有的一地方财政

部门内分别设采购办公室和采购中心，有的地方是只在财政部门内设采购中心，采购工作委托代理机构进行，有的只在

政府部门设采购中心，同时行使釆购和监管两种职能，还有的采用在财政部门设采购办公室，在国资管理部门设采购中

心。无论是哪种模式，都有一个特点，那就是与财政部门的联系较为紧密。而同时由于人员的不足，有些地方存在着一

个人身兼监管和执行机构两个部门职务的情况。在这种情况下，有很多地方受理机构并不能保证形式上的独立性，而实

质上的独立性更是无从谈起。受理机构与采购实体、代理机构存在一定的利害关系，供应商无法确认自己的投诉能够得

到公正的处理，同时投诉还有可能触动某些人或某些部门的利益，在今后的行业竞争中受到有关行政部门的歧视性待

遇。 

供应商不投诉是作为市场竞争中的经营实体的选择，但供应商的这种选择却会使采用不正当方式取得政府采购合同的行

为蔓延，使政府采购制度背离公开，公平、公正、高效的原则，最终损害社会公众利益。 

二、发挥现有监督资源作用：由审计部门受理供应商投诉 

审计部门是现有行政监督体系中具有独立性的监督资源，政府采购法已明确规定由审计部门负责对政府采购活动的真

实、合法、效益情况进行审计监督，审计部门也依法开展了政府采购审计的探索，但基本还限于事后的监督。笔者认

为，由审计部门受理政府采购中的供应商投诉有利于保护供应商的利益，进而保证政府采购的公开、公正、公平、高

效，起到扼制财政性资金使用的腐败，提高其使用效益的作用。 

由审计部门受理供应商的投诉的方式也已经为一些国家所采用。美国是政府采购制度相对较完善的国家。按美国现行政

府采购法律规定，供应商对联邦政府部门采购合同有争议的，可以通过以下三种方式解决：一是向合同争议委员会申

诉。合同争议委员会独立性强，类似法院。二是向审计总署投诉。三是向联邦索赔法院起诉。审计总署在处理政府采购

合同纠纷方面费用低、权威性强，供应商通常选择审计总署。2000年审计总署受理的投诉案件为1200件，而上法院的则



不足 100件。审计总署作出处理决定，如果判定投诉人胜诉，被投诉人要对投诉人给予补偿。2000年有63个案件判投诉

人胜诉。审计总署提出的处理意见，政府部门一般会落实，否则审计总署将向议会报告。为保障供应商的合法权益，审

计总署一旦受理投诉，采购活动必须中止。  

美国审计总署隶属于立法机构，对政府部门提出的处理意见更具有权威性。美国审计总署有大约40人专门处理供应商的

投诉，他们都是资深的政府采购法律专家，其中大部分是律师。美国审计总署有权力介入政府采购合同的形成前和授予

阶段，可以对行政机关的采购计划进行评估，可以接触所有的政府采购文件，为行政机关的采购计划提出建议。目前，

虽然我国的审计部门还没有充分具备这些内部和外部的条件，但在政府采购审汁中，应不断进行理论、实践和立法上的

探索和努力，从法律制度和行政监督体系中寻找新的切入点，充分发挥独立监督机构的作用，受理供应商的投诉，保证

财政资金使用的真实、合法、有效。 
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