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最近，美国微软公司在财务管理上大刀阔斧推行改革，7月24日，微软举行由财务分析师和机构投资者参加的年度会议，

微软首席执行官巴尔默公开下一阶段重组方案，宣布加强和充实每个业务部门以及公司总的财务管理能力。这是微软从

高速发展的科技公司向成熟的工业巨头转型的最新迹象。从技术优先向多元并重

巴尔默认为，他必须解决微软的公司文化中所存在的一个严重弊端：长于产品开发和销售，而财务管理方面较为薄弱。

其结果是，虽然微软已经成功打入了众多不同的业务领域，投入了数十亿美元，但公司对其每项业务的实际业绩并不十

分清楚。 

微软将新任命7名高级管理人员担任每个业务部门的首席财务官。这些人将对部门总经理负责，其职责包括制定财务目

标、处理预算问题以及考核部门成绩。 

巴尔默希望把微软分割为不同的业务部门，每个部门由总经理负责。他设想，在新的公司架构下，将大型产品集团分割

为数个业务部门，每个部门都拥有独立公司的职能部门，如自己的产品开发、市场营销和财务部门等。 

微软目前已聘请公司外部人士出任一些重要职务，这对于一家从来不太看重财务专业人员的公司而言颇能说明问题。这

些外部人士中有来自迪斯尼、惠普、麦肯锡和埃克森美孚的管理人员，他们都具有财务管理经验。 

据知情人士透露，孔勒斯(Connors)2000年就任微软首席财务官时，前任给他留下的是一个长期不受重视的财务部门。过

去微软的重心一直放在技术和销售人员身上。财务部门的工作仅限于跟在后面收钱。公司的财务管理通常是由盖茨和巴

尔默两人负责。 

微软从快速发展的个人电脑业务中获得大笔收入，公司因此得以向市场投放大量新产品，而无须担心这些产品近期能否

获得成功。比如，当微软视频游戏业务面临索尼公司的挑战时，该公司于2000年迅速推出了自己的Xbox游戏机。虽然该

机器能够向游戏玩家提供多种新奇的技术性能，但却大大提高了微软的成本，至今仍得不偿失。 

微软还斥资数十亿美元，开发用于移动电话及面向中小企业的软件、有线电视机顶盒和掌上电脑等。该公司称，短期亏

损是难免的，公司着眼于长期的发展。然而，利-校类股崩盘以及企业科技支出下滑的影响开始显现。微软在这场危机中

虽然比多数科技公司好过些，但这并没有让巴尔默感到安慰。通用电气的启发 

有报道称，巴尔默是在一次商务旅行时偶然阅读通用电气原董事长韦尔奇的自传时，注意到韦尔奇将通用电气重组为若

干个界限分明的业务部门，而后又采用严格的财务指标，对各个部门的业务状况进行细致的跟踪。巴尔默决定也要对微

软进行一番同样的重组。 

因此，巴尔默一直致力于将微软重组为7个业务部门。他还和首席财务官孔勒斯一道，对公司的财务部门进行了改造。 
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