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根据信息系统内部控制的内容，内部控制的审计评价指标通常分为一般性指标和具体指标。 

（一）信息系统内部控制审计评价的一般性指标 

信息系统内部控制审计评价的一般性指标，指为保证信息系统安全运行所制定的内部控制制度应遵循的原则和达到的目

标，包括信息系统内部控制的完整性、合理性及有效性。 

1、信息系统内部控制的完整性。信息系统内部控制的完整性包含两个方面：一是指信息系统的使用部门根据系统安全运

行的需要，应建立的有关内部控制制度的健全和完善；二是指对信息系统所涉及的业务活动的全过程进行自始至终的控

制。 

根据以上两个方面的内容，在对信息系统内部控制的完整性进行审计评价时，首先对建立与系统相关的内部控制制度的

健全和完善进行评价，即是否能够充分保证系统的安全运行，是否能够对系统功能上的不足之处进行有效的弥补，以保

证系统涉及的业务活动的安全性。其次是建立的有关内部控制制度是否能够贯穿信息系统所涉及的业务活动的全过程。 

2、信息系统内部控制的合理性。信息系统内部控制的合理性是指为保证系统安全而建立的有关内部控制制度的可操作性

和适用性。 

在对信息系统内部控制的合理性进行审计评价时，要在其完整性的基础上，充分考虑其适用性。从各项内控制度适用性

的角度出发，评价其对使用部门的操作人员、运行环境等方面的要求是否具有可操作性和适用性。 

3、信息系统内部控制的有效性。内部控制的有效性是指其在系统运行时所涉及的业务活动中，能否得到贯彻执行并发挥

作用，实现其为保证中央银行资金安全，为社会提供高效的金融服务的目标。在对信息系统内部控制的有效性进行评价

时，主要是对内部控制在系统运行过程中能否有效地防止各类案件和错误的发生进行评价。 

以上三个指标属于审计评价信息系统内部控制的一般性指标，完整性是合理性和有效性的基础，合理性是对内部控制更

深一层次的要求，有效性是内部控制的精髓。 

（二）信息系统内部控制审计评价的具体指标 

信息系统内部控制审计评价的具体指标是指对信息系统内部控制相关内容方面的审计评价指标，是对信息系统内部控制

相关内容的具体评价，包括以下几个方面： 

1、对组织与管理控制的评价。包括两层涵义：一方面是对与信息系统相关的内部管理制度、组织机构的健全和完善做出

审计评价，即是否制定了较完善的工作制度、岗位职责，是否建立并落实岗位责任制和风险防范责任制，是否建立了内

部监督机制和考核机制等；另一方面是对系统操作人员控制的审计评价。一是对管理人员控制的评价，一般情况下，信

息系统中高级别操作员在系统的使用部门具有一定的职位，如《中央银行会计核算系统》（以下简称《核算系统》）中

高级别操作员即会计主管通常情况下由会计营业部门负责人担任。因此，在对信息系统管理人员的控制进行审计评价

时，关键要评价其在系统的内部控制中，是否存在对管理人员的控制随其地位的升高而减弱的现象。二是对一般人员风

险防范控制的审计评价，即系统的岗位设置和人员分工是否科学合理，岗位设置是否齐全，不相容岗位是否做到了完全

分离，是否能够达到相互牵制、互相制约、防止风险发生的目的等做出评价。 

2、对系统用户及操作员权限控制的评价。即对按照系统的规定设置的各个用户及口令、操作员代码及口令的管理情况做

出审计评价。包括是否按规定设置系统用户及口令，是否按操作员所管辖的业务范围设置操作员级别等。如《核算系

统》中，是否按规定设置开机口令和“KJZW”用户口令，是否按照岗位职责和处理权限设置操作员级别，各级别操作员



是否按照规定设置代码及口令，口令管理是否符合规定等。 

3、对系统维护控制的评价。即对科技人员是否按规定对系统的软、硬件进行的安装、补丁、升级和备份、系统的应急处

理方案是否详细可行等方面做出审计评价。 

4、对系统运行环境控制的评价。一是对系统的供电系统是否符合要求、系统运行场所的防火报警系统、防雷电系统、防

电磁干扰系统以及门禁系统是否有效做出评价；二是对系统的软、硬件环境是否符合系统的要求做出评价；三是对系统

的病毒防范措施是否具体有效做出评价；四是对系统网络的安全性指标（包括数据保密、访问控制、身份识别、数据传

输）的设置是否合理做出评价。 

5、对系统输入控制的评价。即对输入系统的数据在输入系统前是否进行了认真地审核，数据的传递方式，采取的审核措

施是否有效，是否能够保证数据的准确无误，数据的输入是否实时输入、换人复核等做出评价。 

6、对系统输出控制的评价。即对是否按系统的要求及时完成系统结果的输出，对系统输出结果的准确性、可靠性是否采

取了有效的措施，系统数据输出的操作权限、输出日志及输出份数是否合规定等做出评价。 

7、对系统数据存储控制的评价。即对系统的数据是否按规定进行备份、对储存数据的各种存储介质是否做好必要的标

识、并定期复制、异地存放等做出评价。 

8、对风险导向型控制的评价。即在对系统所固有的风险和系统内部控制机构进行评价和分析的基础上，对信息系统的高

风险点和薄弱环节是否进行重点检查和控制等做出评价。 

信息系统内部控制审计评价的具体指标对于不同的信息系统各有其自身的特点，因此在对信息系统的内部控制进行审计

评价时，可根据信息系统本身的特点，制定出具体的内部控制审计评价指标，以对信息系统的内部控制做出客观的审计

评价。（作者单位：中国人民银行新乡市中心支行） 
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