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  随着9月23日第三季度季报的公布，中国民生银行再次以每股净收益0．31元、同比增加19.23％的优异成绩交出了一

份令投资者深感欣慰的答卷。2003年前三季度，民生银行实现主营业务收入81．32亿元，净利润10．54亿元，同比分别

增长了 74．72％和60％；本外币贷款余额1922亿元，各项存款余额2527亿元，分别比年初增长了49．78％和36．81％。

自1996年成立以来，民生银行的资产规模在不到7年的时间内，实现了从85亿元到3590亿元的飞跃，年均增长速度达

70％。荣誉纷至沓来：在2001年中国人民银行对全国10家股份制商业银行的全面评估中，民生银行的综合发展力位居第

一；2002年，民生银行被评为全国十佳“蓝筹股”企业，在全国上市公司50强评比中排名第八。

创造这些数字和荣誉的，正是民生银行引以为自豪、为业内所广泛关注并认可的创新活动。创新始终是民生银行的火箭

助推器，它生生不息，层层递进，推动民生银行越飞越高。 

也许，我们已经习惯了超常规发展的民生速度，习惯了“季季有新产品，年年行新业务”的民生创新，不经意间将这一

切都认作理所当然。有关民生银行的消息如繁星般散见于各类报刊，据说一年有 3000多条报道。然而探究这些成绩背后

的故事，找寻新闻背后的新闻，仍然意义深远。作为中国第一家民营股份制商业银行，作为中国金融企业踏入资本市场

的先行者之一，民生银行的创新之路，不独具有标本和示范的意义，更能起到振聋发聩的激励作用。在我国加入WTO，金

融市场竞争日益加剧的今天，民生银行的创新活动为市场带来丁新的活力，展现厂中国民族银行业与时俱进、迎接挑战

的豪情，恰如狂飙突进，激荡着本已春意盎然的中国创造财富”的创新理念，从2001年下半年起，民生银行围绕产品创

新，开始了新一轮的高速发展，创新从此伴随着民生银行的每一步成长。2002年是民生银行的“创新年”。公司业务、

零售业务和金融同业业务的新产品逐步形成系列化，大大提高了市场拓展能力，开始成为新的利润增长点。公司业务以

“票据通”、“财富账户”等新产品为突破口，同业业务以“非凡理财”工作室为突破口，而零售业务的突破口则集中

在个人住房按揭贷款、银行卡和自助银行方面，特别是个人委托贷款业务，带来厂巨大的品牌效应，使民生银行的市场

份额迅速扩大。进入2003年，民生银行的创新活动上升到了思想革新的层面上。全部的创新活动被纳入由零售业务的

“个人业务理财超市”、公司业务的“企业财务革新计划”和金融同业业务的“客户关怀系列产品”组成的业务拓展框

架，并借助声势浩大的“非凡理财万里行”活动统一营销，给市场带来极大震撼。 

短短几年间，民生银行的创新目标由争夺资源转变为创造资源，由片面强调自身利益转变为提升客户价值，由提供单一

产品转变为提供全面解决方案；其营销方式也从客户经理单兵营销转变为专业化互补的团队型营销，从银行单一资源分

业营销转变为整合各种金融资源、提供一揽子解决企业多种需求的混业营销。民生银行在实践中对创新思想的不断革

新，从较高的层次上指明了创新活动的发展方向，在打造知名品牌、塑造“创新型银行”的市场形象方面功不可没。 

金融创新的动力在于满足客户在业务发展和自身成长过程中不断扩大的金融服务需求。因此，基于对客户竞争力的分

析，民生银行的产品创新方向主要集中在三个方面，即帮助企业优化资金管理；研究企业的采购链，帮助企业提高采购

环节的竞争力；研究客户的销售链，帮助客户管理应收账款，提高销售竞争力。 

强大的科技平台是推动民生银行创新的最基本因素。2001年6月，民生银行在国内银行业率先实现了全行数据大集中。在

“数据人集中”系统平台上开发出的每一个新产品，全行都可以互联互用，资源共享，从而为产品创新与营销插上了翅

膀。而在数据大集中基础上开发的“八大系统”项目，预计将使民生银行从传统银行彻底转变为现代化的商业银行。 

“主办银行之梦”－－民生银行的公司业务创新 

2003年7月，民生银行推出“企业财务革新计划”，统领票据通、集团网、保理通、金融港和非凡理财五大系列产品，由

原来的单个产品创新转为替企业量身订制低成本、高增值和个性化的金融解决方案，为克服企业产、供、销诸环节上的

金融障碍提供新服务。 

企业财务革新计划的目标是要成为企业的“主办银行”。它所追求的远不是一城池、一时一刻的声名，而是“天下英

雄，尽入彀中”的气魄。根据对该计划进行深化和细化之后形成的低成本融资等九大金融解决方案，民生银行分别为集

团类、机构类、跨国公司类、金融同业类客户量体裁衣，定制出风格各异的整体财务策略。虽然每个企业的实施路径各



不相同，但是财务革新计划最终都能保证企业最有效地管理供应、采购以及应收账款。 

企业财务革新计划甫…推出即赢得开门红。2003年9月在深圳举行的“金融配套产品交易洽谈会”上，有20家企业与民生

银行现场签订了价值35亿元的企业财务革新合作协议，这一全新的理财服务从创意、营销到落实都有条不紊，得到了客

户的广泛青睐。 

在整体解决方案的背后，是民生银行对具体产品的精雕细刻。 

“民生票据通”在中石化、中国联通等大型企业都得到了非常广泛的应用。其中被誉为“企业货币”的“票据包买业

务”，就是民生银行根据采购商的业务需要而创新出的延伸服务。民生银行在承诺的期限和额度内，对特定的票据承兑

人所承兑的、或持票人所持有的商业汇票做出保证购买(贴现)的承诺。通过票据包买业务，企业既有效解决了异地票据

转让、背书和贴现问题，又大大提升了商业信誉和采购竞争力；而银行则通过持续的产品和营销创新，保持直贴票据的

优势，增加商业承兑汇票业务，并获取存款及其他派生收益。创新令民生银行的票据业务成绩斐然，2002年票据业务交

易量近1700亿元，占全国总量的8％，连续两年在各家银行中排名第二。 

“民生保理通”是为有效管理和解决企业应收账款所带来的财务问题而专门设计的，其中心思想即以“造血”的保理服

务替代“输血”的传统金融服务。通过产品创新设计，民生银行使企业无需动用现金就能进行采购。例如，销售企业资

金尚未完全回笼，而又需要大量资金做“周转”时，可通过“民生保理通”把应收账款卖给银行，其实质是企业用尚未

收回的应收账款质押融资以解燃眉之急。这样既降低了销售风险，减少了应收账款，又可以扩大销售量，提升企业的市

场竞争能力。目前，民生银行在国内保理业务的市场份额已超过6％。 

从这些贴近市场、操作性极强的创新产品中，我们分明可以体会到民生银行准确敏锐的市场感觉以及捕捉机会的出色能

力。这些市场经济条件下商业银行的必备质素，在外资银行已然横刀立马、剑指中原的今天，显得尤为难能可贵。相比

民生产品对于市场的冲击，带给我们更多启示与思考的，应该是民生创新中的市场意识、客户意识和革新意识。 

“非凡理财”－－民生银行的金融同业业务创新 

金融同业业务生机无限，有巨大的发展空间，也是银行竞争的焦点之一。民生银行以产品创新为先导，选择理财业务为

突破口，切实把金融同业业务做大做强。截至2003年6月末，民生银行代销类业务总量超过270亿元，实现金融同业中间

业务收入5000万元，比上年同期增加50％，占全行业上半年中间业务总收入的74％。 

理财业务是金融同业业务的主导，而产品创新则是民生银行理财业务发展的原动力。2002年，民生银行强势推出外汇理

财业务，专门成立了“非凡理财工作室”，设计开发出“APEX非凡理财”系列新产品，以300万美元以上外汇存款 
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