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增加价值——机构的设立，是为其所有者、其他利益关系方、顾客和客户创造价值或谋取利益。此概念说明了它们存在

的目的。他们通过开发产品和服务，利用资源推出这些产品和服务来提供价值。内部审计师在收集资料、认识并评价风

险的过程中，对经营与改良时机产生了深刻见解，这些见解可能会对机构带来诸多利益。这些有价值的信息可以以咨

询、建议、书面报告或通过其他产品的形式呈现出来，所有这些都应传达给相应的经营管理人员。

充分的控制——如果管理层作出的计划、进行的机构(设置)能够合理保证机构的风险得到了有效管理，目标和任务得到

经济有效的完成，那么就可以说存在充分的控制。 

保证服务——一种为了对机构的风险管理、控制或治理过程进行独立评价而客观地审查证据的行为。例如，对财务、绩

效、合规性、系统安全和应尽责任的审查等。 

董事会——是指董事会、董事会下属的审计委员会、内部审汁人员向其报告的机构或法规部门的领导、非盈利机构的理

事会或受托人董事会、机构内部其他指定治理机构。 

章程一一内部审计部门的章程是用以确定审计部门的宗旨、权限和职责的正式书面文件。该章程应该；(1)规定内部审计

部门在该机构中的地位，(2)授权可以接触与执行审计工作有关的资料、人员和实物资产；(3)确定内部审计活动的范

围。 

审计执行主管——是指机构内负责内部审计活动的最高职位。在传统的内部审计活动中就是指内部审计主任。在内部审

计活动由外部服务提供者开展的情况下，审计执行主管就指负责监督审汁活动的服务合同及活动的整体质量保证、向高

级管理层和董事会报告有关内部审计活动的情况，对审计结果进行后续跟踪的人员。该词还包括一些头衔，如总审计

师、首席内审师和总检查官等。 

《职业道德规范》——国际内部审计师协会(IIA)《职业道德规范》的宗旨是在全球内部审计职业中提倡一种道德文化。

职业道德规范对于内部审计职业来说是必需的、适当的，它是基于对风险、控制与治理的客观性保证的信任。《职业道

德规范》对提供内部审计服务的个人与实体都适用。 

合规性——合理保证符合并遵守机构的政策、计划、程序、法律、规章及合同的能力。 

利益冲突—厂指任何表面上或事实上都不符合机构的最大利益的各种关系。利益冲突会妨害个人客观地履行其职责。 

咨询服务——提供建议以及相关的客户服务活动，这种服务的性质与范围通过与客户协商确定，它的目的是增加价值并

提高机构的运作效率。这样的服务包括顾问服务、建议、协调、程序设计及培训等。 

控制——是指管理层、委员会及其他各方进行的、旨在加强风险管理、增大实现既定目标的可能性的行为。管理层计

划、组织并指导诸多方案的实施，以合理地保证目标得以实现。 

控制环境——机构内董事会和管理层对控制的重要性所持的态度及所采取的行动。控制环境为实现内部控制系统的基本

目标提供了规范和框架。控制环境包括以下要素： 

(1)诚实性和道德价值观； 

(2)经营管理理念和经营风格； 

(3)机构结构； 

(4)权力的分配和责任的划分； 



(5)人力资源政策和惯例； 

(6)人员的能力。 

控制过程——即控制框架的组成成分，包括政策、程序及控制活动，控制过程的设计旨在保证把风险控制在风险管理过

程规定的风险容忍度之内。 

审计业务——指一项特定的内部审计工作、任务或评审活功，例如，内部审计、控制自我评价复核、舞弊检查或咨询。

为实现一套特定的相关目标，审计业务可以包括多个任务或活动。 

审计业务目标——指由内部审计师通过概括性声明确定的、希望实现的审计业务成果。 

审计业务工作方案——指一份说明开展审计业务时所应遵循的步骤的文件。设计审计业务工作方案的目的是完成审计业

务计划。 

外部服务提供者——独立于内审部门所在机构且在某一特定学科领域内有专门的知识、技术与经验的个人或公司。外部

服务提供者包括精算师、会计师、评价师、环境专家、舞弊调查者、律师、工程师、地理学家、安全问题专家、数据统

计师、信息技术专家、外部审计师及其他审计机构。董事会、高级管理层或审计执行主管可以雇佣外部服务提供者。 

舞弊——所有具有欺骗、隐瞒或破坏信任特征的非法行为。这些行为不依靠暴力或武力威胁。个人和机构为获取金钱、

财产或服务，避免付费或失去服务，或获取个人或商业优势都会犯下舞弊罪。 

治理程序——机构的投资人代表(例如，股东等)所遵循的程序，旨在对管理层执行的风险和控制过程加以监督。 

损害——对个人的客观性和机构的独立性造成的损害。此类损害包括个人的利益冲突，审计范围的限制，对资料的接

触、人员和财产的制约及资源(资金划拨)的限制。 

内部审计部门——为了增加价值并改善机构的运营而提供独立、客观的保证与咨询服务的部门、处或小组的顾问或其他

从业人员。内部审计部门通过系统化、规范化的方法，对风险管理、控制与治理程序进行评价，进而提高它们的效果， 

客观性——是一种公正的、不偏不倚的态度，它要求内部审计师在执行审计工作时，对他们的工作成果抱有诚实的信

条，不会与任何方面达成重大的质量妥协。客观性要求内部审计师不能把对其他事务的判断凌驾于对审计事务的判断

之：上。 

风险——是指可能对目标的实现产生影响的事情发生的不确定性。风险的衡量标准是后果与可能性。 
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