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商业银行中间业务审前调查的几个切入点 

刘晓莹（审计署西安办）
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  随着近几年我国商业银行的快速发展，商业银行逐步从以传统的资产负债业务为主的经营模式向以中间业务，综合业务创新为盈利增长点

的经营模式转变。而中间业务作为近十年内，我国商业银行才逐渐兴起的业务，不论是在业务的成熟度、风险控制和制度监管方面，都存在很

多操作性、安全性以及变相违规等方面的问题，此外，中间业务作为正在快速发展的业务板块，其种类繁多，变化迅速，风险点的不确定性，

以及因法规不完善造成的难以定性问题，使其逐渐成为商业银行审计中的重点和难点。如何在短时间内，发现审计的切入重点，成为中间业务

审计是否能够达到审计目标，按时圆满完成审计任务的关键点。基于对商业银行中间业务的审计，笔者认为对中间业务的审前调查可以从以下

六个方面切入，以求在短时间内找出问题点，为后续调查取证工作留出充裕的时间。 

   

  一、从商业银行的组织架构入手，查阅与中间业务相关联的部门的工作总结，寻找异常点 

   

  一个单位的组织架构与其业务结构、业务发展都有很强的关联性，而通过查阅一个部门历年工作总结，可以看出该部门在其业务发展中的

创新和修正过程，有助于审计人员在短时间内，了解业务发展的“前世今生”，从而做出专业判断。在某商业银行分行的审计中，审计组审前

调查人员通过调阅该分行部门科室职责，发现某部门科室职责中含有对某服务公司的日常业务核算和监管职责，后经调阅该公司注册信息和账

务资料，发现该公司并不隶属于该商业银行，但是其主营业务却做为该商业银行中间业务的延伸部分，依托该部门业务发展，且承担该部门部

分营销费用。 

   

  二、查阅中间业务相关报表，分析不同种类业务收入变化趋势，查找异常变化点 

   

  目前我国商业银行中间业务发展还不健全，其变化趋势主要有以下三种：一是变化趋势为收入突然下降或突然不存在状态。主要产生原因

为：该种业务发生某些风险显露或者监管部门的紧急叫停，商业银行从而停止对该业务继续发展，由此造成该种状态。如在某商业银行审计

中，审计人员发现，因为银监会在2012年3月对票据理财业务监管，该银行在3月之后再未发行该类理财产品。第二，一种业务收入突然下降，

而另一种关联业务收入急速上升。主要原因为用具有上升趋势的业务品种替换原业务品种。在对某商业银行审计中，该行2010年之前发行有开

放型理财产品，之后因国家相关法规禁止发放开放型理财产品，该行所有理财产品转变为与项目一一对应的理财产品，实际投资资产并未发生

实质性变化，此种行为实际上是变相规避相关监管。第三，中间业务收入呈大幅震荡趋势，该种趋势标志着损失的产生或者相当特殊的情况。

如在某商业银行审计中发现，该行“代客衍生工具公允价值损益”2010年损失上千万元，2011年则盈余上千万元。后经审计人员了解，该行

2009年发生一笔与贷款相关联的代客理财的衍生中间业务，未足额收取保证金，后因贷款损失，连带造成该中间业务风险。 

   

  三、与中间业务相关部门人员座谈，充分了解业务本质特征，客户结构，创新原因，发现业务的风险点 

   

  基于以上提到的我国商业银行中间业务发展的特点，审计人员在短时期内快速了解中间业务最有效的方式就是“请教”。在与被审计单位

业务人员座谈的过程中，审计人员可以得到以下信息：第一，该业务的本质内容；第二，该业务在同行业的占位；第三，该行对该业务的重视

程度；第四，该行业人员对该业务的评价；第五，该业务主要面对的客户结构和盈利方式。此外，还可以通过业务人员的介绍，了解到该业务

在发展过程中与监管政策以及宏观经济发展的关系，这一点对于审计人员最终形成评价观点有一定的启发意义。 

   

  四、深入了解商业银行绩效考核机制，查找中间业务创新、营销、核算过程中的行为扭曲点，发现问题线索 

   

  我国商业银行目前的发展策略为大力发展中间业务，基本做法中都将中间业务收入的增长与部门的绩效考核挂钩。在审计中，通过对中间

业务部门和各支行、网点绩效考核情况的分析，可以快速对中间业务销售过程中可能存在的行为扭曲点做出评价，从中发现潜在风险。如商业

银行为完成上级规定的中间业务考核指标，往往采取将贷款企业部分利息转化为财务顾问费收入的做法，虚增中间业务收入，获取绩效考核收

入。 

   

  五、与宏观经济政策进行关联分析，深入了解中间业务创新动力，锁定中间业务违规问题线索 

   

  以2010年至2011年某商业银行理财产品创新和宏观经济政策关联分析为例，2010年国家出台政策对政府性融资平台贷款进行限制，该行在

文件颁布后，采用与某信托公司合作的方式，通过发行理财产品对某融资平台变相贷款，从而延续之前对该融资平台的“搭桥贷款”。2011年

国家贷款政策进一步紧缩，该行通过创新票据理财产品对一些难以取得贷款的企业进行融资，干扰了贷款政策的有效性发挥。因此，在我国商

业银行对中间业务的创新还处于初级阶段的时期，与国家宏观政策相结合分析，往往能够从本质上揭示中间业务存在合法、合规性问题。 

   

  六、与商业银行贷款业务进行关联数据分析，发现中间业务与贷款业务依存度，初步估计中间业务真实性 
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  我国目前对商业银行的贷款利率监管还未放开，商业银行的习惯性做法就是通过使用中间业务变相将部分传统业务收入转化为中间业务收

入，规避监管。如以上提到将贷款利息转化为财务顾问费收入就是最典型的例证之一。此外，还包括与信托公司合作，利用发行信托理财产品

资金，将信贷资产提前出表释放信贷规模；通过贷款再委托贷款，向不符合信贷条件的企业贷款等，都是利用虚假的中间业务变相发展贷款业

务的问题。因此，通过对商业银行贷款业务和中间业务数据的关联分析，可以快速有效找出中间业务中的问题点，且在后续的延伸审计过程中

能够与贷款审计向结合，对商业银行的贷款业务和中间业务做出全面客观的合法合规性评价。（刘晓莹） 

（本文内容仅为作者个人观点，不代表任何审计机关和本网站的观点，未经许可，不得转


