
   

 

从价值链的角度提高会计信息质量 

文/陈 亚 迟文君 

   近几年，会计信息质量不容乐观，众多学者围绕会计信息质量问题从：人、制度和监管体系
等不同视角阐述导致信息质量低下的原因并提出了有价值的观点。然而，以往的研究甚少剖析由于
传统会计流程的缺陷而从客观上导致会计信息质量低下的成因，本文拟以价值链管理理论为指导，
剖析传统会计流程与核算模式的缺陷，借助信息技术构建财务业务一体化核算模式，提高会计信息
质量的有效性。 
   一、从价值链管理的视角剖析传统会计流程缺陷 
   1、会计流程是基于落后的劳动力分工论思想，导致会计系统以信息“孤岛”存在。 
   最初会计信息系统（AIS）建立时完全为了劳动效率的提高，将 AIS 分为多个子系统，各系
统间的联系由最初的缺乏联系到系统间传递部分财务信息。这仍然是简单模仿和照搬手工的流程，
将一项项相对独立的工作搬到计算机中。虽然IT的应用已经提高了会计数据的处理速度和准确性，
并将部分财务流程与业务处理流程相结合，使财务人员从繁重的工作中解脱出来，但是财务会计的
自动化仅仅是手工财务的翻版，各个核算系统彼此间仍是“孤岛”，缺乏会计信息传输的实时性、
一致性和系统性。 
   2、传统会计流程无法实现企业实时监控的需要 
   任何企业资金流都是伴随着物流流动的，但传统会计信息系统中，由于一项业务活动中的资
金流和物流信息是由不同的人员在不同的时间采集的，而会计数据一般是在业务发生后采集的，因
此传统的会计信息系统反映的资金流往往滞后于物流信息。会计信息的滞后不能使管理者从会计信
息系统中得到所需的信息，只有到别的系统中去寻找，会计信息的价值和会计信息系统的价值就都
下降了。 
   二、应用价值链理论优化流程，提高会计信息质量 
   价值链管理理论认为企业内部及其外部价值活动是一个相互依存的有机系统，各个部门之间
的流程应该相互协调。企业中的业务流程、会计流程和管理流程三类流程应该是相互联系、相互依
存，而不是相互独立的。而传统会计核算模式使得财务流程远离业务流程，会计信息严重滞后，无
法实现跨企业信息集成。因此，要构建基于价值链的会计信息系统必须借助企业业务流程的全面改
造，实现业务流程和会计管理工作的整合。实现业务流程再造应从以下两个方面进行： 
   1、观念创新 
   应该用价值链管理理论进行观念创新，即提倡协同运作的观念。从企业外部来看，要构建以
核心企业为主体的价值链，通过信息流，协调上游企业、下游企业和核心企业的商务管理，实现整
个价值链的增值。从企业内部来看，要优化业务和财务部门之间的流程，构建财务业务流程，通过
信息流协调业务与财务的协同运作，实现企业内部价值链的增值。 
   2、建立业务事件驱动结构体系 
   IT技术的发展不仅为AIS的创新提供了强有力的技术支持，而且改变了会计事务处理手段，使
会计信息的采集、处理、存储和发布都可以用全新的面貌和方式来实现。因此，我们可以利用信息
技术，建立新的基于业务事件驱动结构体系的价值链会计信息系统。该体系的主要原理是建立企业
局域网，运用网络技术将会计信息系统和企业其他管理子系统集成起来，同时通过互联网实现信息
共享。 
   主要业务流程是：当业务事件发生时，其业务事件信息由各业务部门的管理信息子系统加以
收集，并按一定编码将原始数据通过企业的Intranet网络传递集成到全局共享业务事件数据库中保
存，而不是听任数据分散、重复存储于多个低藕合系统中。数据库不只记录符合会计事项定义的业
务事件，而且记录管理者想要计划、控制和评价的所有业务事件，并且存储业务活动中多方面的细
节信息。例如企业内部管理人员利用管理会计信息处理平台，分析得出的诸如机会和风险等前瞻性
信息，以及诸如行业竞争状况、管理当局的计划、经营策略等广泛的非财务信息也通过企业的
Intranet传递到事项数据库保存。同时利用模块化会计处理程序库，按照会计准则、会计制度、会
计程序和会计方法加工处理生成会计信息，并将处理结果实时反馈给信息使用者。实现了业务和会
计的协同化处理与实时控制。 
   当信息使用者想从系统中获取信息时，便可输入信息处理代码，通过内部和外部互联网
(Internet)：进入企业的信息数据库，获取所需要的信息，实现会计信息系统与信息使用者之间的
交流。  

 



   以价值链管理理论为基础，借助信息技术，构建业务事件驱动结构体系，实现财务业务一体
化的价值链会计信息系统，是对传统会计核算模式的改革和创新。该系统能够实时、高效地生成会
计信息，实现价值链会计实时评价和控制的职能，是提高会计信息质量的有效策略（作者单位：
郑州大学升达经贸管理学院） 
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