
   

 

论网络环境下会计业务流程再造 

文/周 云 

   一、传统会计流程存在的问题 
   （1）缺乏集成和数据共享。 
   传统会计业务流程着眼点于会计核算，无法与企业的其它业务流程，诸如采购、库存、销
售、生产及人事等各项业务流程相互集成和实现共享资源，从而造成许多不必要的浪费。 
   （2）传统会计业务流程以高度汇总的方式加工会计信息，产生的信息单一。 
   在传统会计业务流程中，虽然原始凭证包含了经营活动的详细数据，但是，加工流程是按
“会计语言”将原始凭证进行一次次的筛选、过滤、汇总后形成记账凭证、日记账、明细账、总
账、报表、在汇总过程中丢失了很多具体的信息，同时使账簿和报表信息单一。限制了管理者多层
次，多视角探究和分析企业的财务状况和经营成果。 
   （3）数据采集仅限于各种货币信息。 
   从会计业务流程的数据采集环节来看，现行会计业务流程由于处理手段的限制，仅仅限于采
集、处理和存储各种货币信息，对企业中诸如生产力、执行情况、可靠性、技术创新、关联方及其
交易等非货币信息却不予采集，不利于对企业的决策支持。 
   （4）传统会计业务流程难以满足信息用户的实时信息需求。 
   传统会计业务流程是按月按年定期提供会计报表的，这样会计报告就有一定的滞后性，这种
滞后表现在两个方面：一是凭证收集即数据采集的滞后性，绝大部分企业业务活动并不发生在会计
部门，因此伴随业务发生而产生的原始凭证往往要经过一段时间后才开始被整理，经过简单汇总后
批量报送到会计部门集中处理，这种原始凭证整理和批量报送造成凭证收集阶段在时间上的滞后
性。二是会计数据处理的滞后性。从整理原始凭证到编制记账凭证，经审核、登账、调整分录、结
账、编制报表等一系列活动后，才能输出最终结果。以至于企业无法从效益的角对生产经营活动进
行实时的控制。 
   二、网络时代要求会计业务流程再造 
   业务流程再造，又称业务流程重组，是20世纪80年代末以来国际上流行的一种新的管理理念
和方法。业务流程重建是指对企业业务流程做根本性的再思考和彻底的重设计，以达到成本、质
量、服务和速度等现代关键业绩指标的大幅改进。 
   会计业务流程是指对企业经济活动的原始数据进行确认、加工、进而产生以货币度量的财务
信息以供各方面决策控制使用一系列有序的工作活动。会计业务流程再造就是对企业的会计业务流
程进行根本性再思考和彻底性再设计，从而大幅度提高会计信息的相关性、及时性，节约会计成
本，获得在会计成本、会计信息质量、服务和效率等方面业绩的戏剧性的改善，使得企业会计业务
能最大限度地适应以“顾客、竞争和变化”为特征的现代企业经营环境。 
   如前所述，传统的会计流程存在许多问题，在网络环境下，显然不能满足用户的需求，迫切
需要解决这些问题，进行会计业务流程再造。网络时代的来临，为会计业务流程提供了条件，也对
会计业务流程提出了新的要求。 
   三、网络环境下的会计业务流程 
   1、事件驱动的会计处理 
   事件驱动的会计信息系统从流程的角度来看已经不是一种串行和反馈的顺序化业务流程，而
是以计算机协同处理平台为基础的并行处理流程。 
   在网络环境下，会计业务流程把关注的焦点集中在业务事件上，改变了会计的工作范围，系
统不只记录改变组织资产、负债、所有者权益的事件，而且记录所有管理人员想要计划、控制和评
价的经营业务事件。系统收集多方面的业务细节信息。主要包括上面几个方面，这样使财务信息和
非财务信息融为一体，货币和非货币信息融为一体，能灵活地生成多样化的报表，充分满足广大信
息使用者的信息要求，提供更完整、更有价值的相关信息。 
   2、实时信息的获取与控制。 
   当业务事件发生时，控测器（即信息系统中的事件获取模块） 实时获取事件信息，将结果保
存在数据库中， 同时，驱动控制器从数据库中实时获取控制准则和标准对业务事件进行实时控
制，如果超过标准，则该件事情不允许发生，如采购发票处理事件中，采购金额大于合同价格，则
拒绝该件事件发生，这样会计人员在信息系统和优化流程的支持下，直接利用业务事件信息、准则
和标准对经营活动进行实时控制、指导、调节和约束经营活动。在提高企业经营效率的同时，提高

 



经营效益。 
   3、实时的财务报告。 
   在记录和维护过程中收集的数据，将由某个信息请求触发并通过报告过程生成输出结果。报
告过程常常与几类数据存储交互作用。报告过程，就是通过读取与事件相关的数据存储，将其转化
为信息，并将信息格式化后提供给信息客户，以对那些负责计划、执行和控制组织业绩的人提供支
持。报告过程的结果就是各种视图输出，视图输出可以有电子或纸张文档等多种形式，也可以采用
多种计量标准，如标准报表或自定义查询。信息用户也不限于组织内部，还可对外提供有关订货、
装运、销售和付款等数据。任何授权用户都可以从数据库所存储的数据中通过定义获取所需的有用
信息，灵活的系统设计能产生各种用户自定义输出，以满足用户的不同需要。这样可以给用户带来
很大的方便，同时提高信息的及时性，增强信息的决策有用性【作者单位：湖南省永州市职业技
术学院（师范学院）】  

相关链接    

 

企业基于RTW和xPC Target目标的控制系统仿真  
企业（B2B）集成技术的体系结构  
电子商务中的注意力经济研究  
电子商务区域发展规划研究  
虚拟企业会计问题探讨  
浅谈我国网络会计的发展  
论网络环境下会计业务流程再造  
论虚拟企业核心竞争力的构建  
河北省中小企业实施电子商务的战略对策

本网站为集团经济研究杂志社唯一网站，所刊登的集团经济研究各种新闻﹑信息和各种专题专栏资料，均为集团经济研究版权所有。 

地址：北京市朝阳区关东店甲1号106室 邮编：100020 电话/传真：（010）65015547/ 65015546 

制作单位：集团经济研究网络中心 


