
   

 

管理会计信息质量特征 
----来自系统论的观点 

文/刘 飞 孔 艳 

   管理会计信息质量特征与管理会计目标直接相联。管理会计是组织机构管理信息系统的重要
组成部分。管理会计信息质量特征是联系管理会计目标和手段之间的桥梁。管理会计信息系统可分
为决策支持系统（侧重于事前）和管理控制系统（侧重于事后）。相应的管理会计信息质量特征就
分为决策前的信息质量特征和决策后的信息质量特征。本文拟从系统论的角度对这两方面的质量特
征做探讨。 
   一、管理会计信息系统 
   管理会计应当是一个信息系统，且该信息系统主要包括两大子系统：决策支持系统（侧重于
事前）和管理控制系统（侧重于事后）。 
   相应的管理会计信息质量特征就分为决策前的信息质量特征和决策后的信息质量特征。决策
前的信息主要用于改进企业各决策层对未来决策环境的事前评估的各项信息，决策后的信息主要起
业绩评价的作用，并由此确定企业内部的各项奖惩制度。 
   二、决策支持系统会计信息质量特征 
   决策有用性是最重要的信息质量特征，在整个信息质量特征中居于首要地位；对信息质量的
约束原则：重要性原则、成本—效益平衡性原则；对信息用户的原则：可理解性原则。 
   可以分为宏观层面的信息质量特征和微观层面的信息质量特征两个方面： 
   （一）宏观层面的管理会计信息质量特征：战略性就是指管理会计所提供的信息能够反映企
业的发展战略或为企业的发展战略提供必要的导引；竞争性是指管理会计所提供的信息应能对企业
核心竞争力的培植与提升有所裨益；系统性是指管理会计所提供的信息要有层次性、整体性、协调
性和开放性；可持续性是指管理会计所提供的信息要能反映并预测出企业的可持续发展能力。 
   （二）微观层面的管理会计信息质量特征包括这几个方面。 
   （1）相关性：管理会计信息的相关性是指管理会计所提供的信息应与管理当局的管理需要相
关，有助于提高管理者的决策能力。 
   （2）及时性：指对那些时过境迁后不能追忆的不能再现的重要信息要及时记录。还有就是信
息的加工、检索、传递要快，如果信息不能及时的提供给主管人员和相关人员，就会失去使用价
值，而且可能给组织带来损失。 
   （3）可靠性：是指确保信息能免于错误和偏差，并能忠实反映它意欲反映的险象或状况的质
量。信息的可靠性与信息的完整性、中立性、客观性、准确性相关。 
   （4）可操作性包括灵活性和适用性。①适用性：管理控制工作需要及时适用的信息。不同的
管理部门对信息的种类、范围、内容、详细程度等方面的要求各不相同。适用性的另一个要求是信
息必须经过有效的加工。②灵活性是指管理会计人员同时加工出来几种不同类型的会计信息，而不
是单一类型的会计信息。 
   （5）成本—效益平衡性：管理会计取得信息是为了通过利用该信息获取特定的利益。信息能
带来利益。取得信息也需要付出成本、花费代价。只要信息的处理成本超过利用信息所能带来的效
益：这一信息不论多么重要都应予以放弃。因而在管理会计中信息的成本—效益平衡性不仅要求信
息的处理要本着节约的原则：降低信息的处理成本，更重要的是管理会计必须根据这一原则来决定
信息的取舍和确定信息的报告量。这一原则可以看作是确定管理会计信息质量特征的约束条件。 
   （6）重要性：指当一项信息被遗漏或错误的表达时，可能会影响依靠该信息的使用者所做出
的判断。换言之，此项信息的重要性大到足以影响决策。这是确定信息是否进入信息处理系统的门
槛。 
三、管理信息系统会计信息质量特征 
   相关性主要指的是管理会计信息的反馈性。任何管理活动必须进行前后的对比以查找除问题
所在，目的是为了找到解决方案。 
   动态性是指管理会计所提供的信息要具备动态化属性并要求管理会计本身能够动态地提供信
息。 
   激励性是说管理会计信息要能充分调动企业个体员工的积极性、主动性和创造性。 
   全面性是指事后管理会计信息的完整性。管理会计不同于财务会计的突出一点在于它更是一
种分析利用会计信息加强企业管理的手段。用于评价标尺的信息必须尽量全面，这就不仅是可靠相

 



关的问题。我们现在面临的一个问题是一些有待实现会计量化的要素如创新学习能力、来自顾客的
忠诚度、人力资本等必须尽早纳入评价体系。现在西方比较流行的是实行平衡计分卡体系，将财务
绩效和非财务绩效结合起来。财务绩效是通过会计信息系统表现的表象、结果和有形资产的积累来
表现；非财务绩效则是通过经营管理系统获得的内因、过程和无形资产的积累等方面，对企业整体
长远的盛衰成败关系极大。为全面反映企业对环境的适应能力和综合竞争能力，将财务绩效与非财
务绩效评价系统结合起来，对企业的绩效进行评价是理想的选择。 
   管理会计的信息质量特征必须与管理会计的目标结合起来考虑，随着信息经济学的发展，管
理会计与财务会计是否会走向融合，管理会计信息是否需要向外报告，这些都会影响管理会计信息
的质量特征，也是以后对管理会计信息质量继续研究的方向（作者单位：西南财经大学） 
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