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                               “与灾害相关的援助的会计责任及其审计的特别工作组”  

                                       于2005年12月在荷兰的海牙举行第一次会议  

      2005年11月最高审计机关国际组织第54届管理委员会在维也纳批准了成立“与灾害相关的援助的会计责任及其审计的特别工作组”

的建议，该工作组在海牙召开了第一次会议。荷兰审计法院院长Mrs. Stuiveling担任工作组组长，印度尼西亚和韩国的最高审计机关负

责人担任副组长。海牙的会议由Mrs. Stuiveling主持，出席会议的代表来自荷兰、印度尼西亚、韩国、美国、英国和奥地利。  

      会议讨论了特别工作组的建立及未来的活动等问题。通过演讲演示了援助活动流程的复杂过程并探讨了地理方式的利用问题。“与

灾害相关的援助的会计责任及其审计的特别工作组”将包括两个分组。第一个分组由印度尼西亚任组长，重点研究与海啸有关的问题；第

二个分组由韩国任组长，重点研究理论结构问题，包括开发灾害相关援助的审计指南。在海牙，一致同意扩大特别工作组的范围，确保地

域的代表性和援助国的参加，同时也要确保受海啸和其他自然灾害影响的国家参加。  

     “科索”委员会的新文件：《企业风险管理——整合框架》  

      进入21世纪后，美国以及其他国家发生了几起严重的财务舞弊事件，由此促成了“科索”委员会一个新文件《企业风险管理——整

合框架》的诞生。这份企业风险管理框架涵盖了内部控制，从而构建了一个更强有力的概念和管理工具。内部控制是企业风险管理不可分

割的一部分。内部控制是在《内部控制——整合框架》中加以定义和描述的。由于该框架经受了时间的考验，并且成为现行规则、法规和

法律的基础，因此那份文件对内部控制的定义和框架依然有效。  

       根据《企业风险管理——整合框架》的建议所可能采取的行动，取决于相关方面的地位和职责：  

      • 董事会——应当确信知悉最重大的风险，以及管理当局正在采取的行动和如何确保有效的企业风险管理。  

      • 高层管理当局——建议首席执行官评估组织的企业风险管理能力。不管采取什么方式，初步评估应该确定是否需要以及如何进行

更广泛、更深入的评价。  

      • 主体中的其他人员——管理人员和其他人员应该考虑如何根据本框架去履行他们的职责，并与更高层的人员讨论有关加强企业风

险管理的看法。  

      • 监管者——监管者在对他们所监管的主体采用规则或指南等形式设定期望，或进行检查时，可以参考本框架。   

      • 专业组织——为财务管理、审计和相关领域提供指南的规则制定机构和其他专业组织可以对照本框架去考虑它们的准则和指

南。  

      • 教育机构——本框架可以作为学术研究和分析的对象，以便探讨在哪些方面还能作进一步的改进。  

      企业风险管理包括八个相互关联的构成要素，这些构成要素是：   

      • 内部环境——内部环境包含组织的基调，它为组织内的人员如何认识和对待风险设定了基础，包括风险管理理念和风险的承受

力、诚信和道德价值观，以及他们所处的经营环境。   

      • 目标设定——必须先设定目标，管理当局才能识别影响目标实现的潜在事项。企业风险管理确保管理当局采取适当的程序去设定

目标，确保所选定的目标支持和切合该主体的使命，并且与它的风险承受力相符。   

      • 事项识别——必须识别影响主体目标实现的内部和外部事项，区分风险和机会。  

      • 风险评估——通过考虑风险的可能性和影响来对其加以分析，并以此作为决定如何进行管理的依据。  

      • 风险应对——管理当局选择风险应对的措施 —— 回避风险、承受风险、降低风险或者分担风险。  

      • 控制活动——制订和执行政策与程序以帮助确保风险应对措施得以有效实施。   

      • 信息与沟通——相关的信息以确保员工履行其职责的方式和时机予以识别、获取和沟通。  

      • 监控——对企业风险管理进行全面监控，必要时加以修正。监控可以通过持续的管理活动、个别评价或者两者结合来完成。   

      企业风险管理并不是一个严格的顺次过程，它是一个多方向的、反复的过程，在这个过程中几乎每一个构成要素都能够、也的确会

影响其他构成要素。   

      英国国家审计署开展电子政府审计  

      10多年前英国政府认识到信息技术可以提高为公民服务的效率，因此提出了电子政府的计划，即政府为公民服务的各项活动都通过

相应的电子形式的渠道进行，现在越来越多多地涉及到网络技术。发展电子政府可以为公民提供更多的选择，更便于使用，提高服务质

量，并且还有助于降低政府的费用开支。此外，政府电子服务的发展还可以促进英国电子商务环境日益繁荣。  

      作为政府的外部审计师，国家审计署在电子政府的发展过程中起着重要的作用，表现在两个方面，一是积极支持和鼓励向电子政府

的方向迈进，二是通过向议会报告来使政府各部门认识到哪些工作做得好、哪些方面的电子服务还有待改进。国家审计署已经公布了近10

份有关电子政府方面的报告。  



      下面以其中的一个报告为例进行说明。政府的目标之一是到2005年确保任何想利用电子服务的公民都能够利用，国家审计署据此进

行了检查。该目标主要针对老年人，他们很少利用电子服务。检查内容包括：  

      在为老年人利用广泛的电子媒介提供更多的机会方面政府做了哪些工作  

      哪些政府部门和其他团体正在为确保政府的电子服务能被老年人利用在进行工作  

      该报告就如下审计问题收集了证据：  

      在老年人和其他低利用者群体接受电子服务方面存在哪些障碍？  

      在向老年人和其他弱势群体引入电子服务所产生的影响是什么？  

      政府在消除接受电子服务存在的障碍方面总体上取得了哪些成功？  

      政府在确保其网站可被利用方面取得了哪些成就，哪些代表了这方面的良好实践？  

      为实现此目标，使用了各种审计方法，包括  

      文献审阅；  

      调查了100个政府部门和机构，收集这样一些信息：这些组织是如何研究客户需求的，如何向老年人提供电子服务的，如何消除利

用障碍的以及如何促进电子服务被利用的；  

      重点调查老年人群体了解他们对电子服务的态度，该调查包括向老年人群体提供4个典型的政府网站，以激发他们对他们期望的质

量水平进行讨论；  

      对政府网站进行审查以测试其可利用状况；  

      进行案例研究；  

      确定国外的对比基准点；  

      向政府各部门、利益相关者和独立专家进行咨询。  

                                                                                             (郝振平供稿) 
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