
   

 

企业应收帐款风险管理的探讨 

文/石 宁 

   应收帐款是企业对外销售产品、材料、供应劳务等而应向购货或接受劳务单位收取的款项。
作为企业营运资金管理的一项重要内容，应收帐款管理直接影响企业营运资金的周转和经济效益，
加强对应收帐款的风险管理必须引起企业管理者的高度重视，笔者就企业应收帐款风险管理进行一
些探讨。 
   一， 应收帐款风险产生的原因及管理难点 
   企业应收帐款风险的产生是随着应收帐款的产生而产生的，扩大而扩大的其原因主要有以下
几点： 
   1，企业经营环境的原因。企业为了扩大市场占有率，扩大销售量，大量运用商业信用进行促
销。在事先对付款人资信情况未作深入调查的情况下，盲目采用赊销策略去争夺市场，忽视了大量
被客户拖欠 流动资金能否及时收回的问题。 
   2，企业内部控制制度不严格。管理层过分关注销售业绩，较少关心企业应收帐款能否及时完
整收回问题，导致大量的应收帐款沉积下来，造成企业资金周转困难，甚至无法经营的地步；对应
收帐款管理责任人不明确，是财务部门的责任还是销售人员的义务，有些企业没有建立起相应的管
理办法，缺少必要的内部控制制度。 
   管理难点有： 
   1，企业通过赊销不断扩大销售，而赊销的背后就是不断上升的应收帐款，高额的应收款直接
影响企业的现金流入，甚至引发财务危机，很多企业在具有良好的盈利状况下，也因应收帐款管理
不善而面临财务危机。 
   2，应收帐款的坏帐风险对企业盈利状况的影响。逾期应收帐款对企业的危害直接体现在坏帐
风险上，有报道统计逾期应收帐款在一年以上的，其追帐成功率在50%以下，我国许多企业应收帐
款实际已成坏帐情况普遍存在。 
3，引起审计风险。企业因夸大经营成果少提或多提坏帐准备金，人为地调节利润；或利用"应收帐
款"科目转移资金，将本企业资金或产成品（商品）以"销售"或"劳务"、"外借"等名义转移到外地
某关系单位，然后通过该关系单位的配合将这部分资金、物资挪作他用或私分。在实际工作中坏帐
损失的确认难度较大，情况比较复杂，这就给一些企业弄虚作假、营私舞弊带来可乘之机。有的企
业为达到某种目的，将本来可以收回的帐款作为坏帐准备予以核销，形成帐外资金，然后用于不合
理的开支或者私分；有的企业重新收回已作为坏帐损失处理的帐款时不入帐，而作为企业的"小金
库"；还有的企业对于确实无法收回的坏帐不予核销，长期挂帐，造成虚假帐项。 
   二、对企业应收帐款风险管理思考 
   为了进一步规范应收帐款的日常管理和健全客户的信用管理体系，对应收帐款在销售的事
前、事中、事后进行有效控制，以加强防范应收帐款风险。 
   1，应收帐款风险的事前控制 
   从初识客户到维护老客户，业务人应全面了解客户的资信情况，选择信用良好的客户进行交
易。主要有：  
   （1）树立风险意识，做好赊销决策工作。一般销售业务要经过接受顾客订单、批准赊销信
用、按销售单供货、按销售单装运货物、向顾客开具帐单、记录销售、收回资金这样一个业务流
程。在这个流程中，企业必须考虑客户是否可以赊、多长期限为好、允许赊销多大金额等。 
   （2）对赊销建立必要的审批制度，企业应根据赊销金额的大小授权批准，谁签字谁负责。 
   2，应收帐款风险的事中控制  
   （1）发货查询，货款跟踪。每次发货前必须与销售合同保持核对；公司在销 
售货物后，就应该启动监控程序，根据不同的信用等级实施不同的收账策略，在货款形成的早期进
行适度催收，同时注意维持跟客户良好的合作关系。 
   （2）回款记录，帐龄分析。财务要形成定期基础上的对帐制度，每隔一个月或一季度必须同
顾客核对一次帐目，以免造成帐目混乱、责任不清；并且详细记录每笔货款的回收情况，经常进行
帐龄分析。   
   3，应收帐款风险的事后控制  
   （1）欠款到追收。对拖欠帐款的追收，要采用多种方法清讨，催收帐款责任到位。对发生的
应收帐款，可按其帐龄和收取难易程度，逐一分类排序，找出拖欠原因，明确落实催讨责任。对于

 



确实由于资金周转困难的企业，应采取订立还款计划，限期清欠，采取债务重整策略。 
   （2）债务重组。这是处置没法收回企业应收帐款的一种有效方法，主要有贴现方式收回债
权、债转股、和以非现金资产偿债三种方式。 
采取贴现方式收回帐款。贴现方式是指在企业资金严重缺乏而购货者又无力偿还的情况下，可以考
虑给予债务人一定的折扣而收回逾期债权。 
   债转股。债转股是指应收帐款持有人与债务人通过协商将应收帐款作为对债务人的股权投
资，从而解决双方债权债务问题的一种方法。债转股只有在满足国家规定条件下才能顺利进行。 
以非现金资产收回债权。是指债务人转让其非现金资产给予债权人以清偿债务。债务人用于偿债的
非现金资产主要有；存货、短期投资、固定资产、长期投资、无形资产等。 
   利用债务重组方式收回应收帐款企业要根据自身与债务人情况选择合适的方法（作者单位： 
浙江大学） 
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