
   

试析零售企业价值链管理会计信息化推进中的问题 

文/滕晓梅 

   会计信息化的推进始终与企业管理的变革同步，企业管理没有任何变革，会计信息化也就不
可能进入新阶段。价值链管理是很多企业在企业管理变革中选择的一种管理模式。价值链管理思想
的核心是要求企业按照内外部价值链实施业务流程重组，而会计信息化的推进中也必须要实施业务
流程重组。因而基于价值链管理的会计信息化业务流程重组就成为两者的共同结合点。但由于价值
链管理理论的引入只有几年的时间，实务运用方面还仅集中于少数大型企业。笔者在对连锁超市、
百货商场、专营商店等26家单位的调查中发现，很多企业还不知道什么是价值链管理，对基于价值
链管理的会计信息化作用认识不足。零售企业基于价值链管理的会计信息化实施中存在的问题主要
表现在以下几个方面： 
   一、信息化建设资金投入不足 
   根据调查，不同类型企业在会计信息化的资金投入方面也有明显区别，总体来说，在信息化
的资金投入方面还显不足。 
   某一百货商场是当地规模较大、知名度较高的零售企业，去年销售额达4个亿，年利润300多
万元。今年预计会增加1个亿的销售。该企业到目前为止有一套网络版用友财务核算软件和一套请
某软件公司开发的进销存管理软件，共计资金不足30万元，如果加上硬件投入的100万元计算，该
公司在信息化建设累计投入的资金占一年的销售额比例为0.325%。根据资料统计，占我国企业总数
99.6%的4000万户中小企业，其中74%的企业信息化投入占销售收入的比重不足1%，国外通常为2%-
3%。而按照中小企业最新界定标准来划分，零售企业年销售额在1.5亿以上或职工人数在500人以上
都应该属大型零售企业。也就是说，该百货商场属大型零售企业，在信息化建设中投入的资金应该
超过1%，但事实却远低于这一比例。从调查中发现与该商场相同规模的零售企业信息化的投入比例
都基本相同。 
   大型连锁超市的加盟店在信息化的建设上存在着和总部不同步现象。为了和国际零售巨头竞
争，大型连锁超市通过吸纳加盟店，收取加盟费的方式不断扩大自己的规模和提高自己的收益。但
是和麦当劳、肯德基等国际品牌的加盟连锁店相比，中国的加盟店其实并不是真正意义上的加盟，
盟主们并没有真正服务好加盟者，不管加盟者的效益如何、管理水平如何，只管收取加盟费。一些
加盟者由于资金实力不足或管理者思想不够重视而不愿承担统一的软件系统所需的费用，只自行购
置了简单的单机版系统。这些系统很难和总部的软件系统对接，因此对它们的管理就松散得多。其
信息化触角无法覆盖至加盟店，无法实现对加盟店信息的实时、全面掌握，从而也就无法帮助加盟
者进行精细化管理。相比之下，像麦当劳这样的国际连锁品牌，上一套统一的软件系统应该是加盟
的必要条件。 
   二、对基于价值链管理的会计信息化推进中的变革充满畏惧 
   从上世纪80年代开始，零售业的柜组式销售逐渐向超市业态发展，信息化模式也从POS系统的
运用开始发展至今的ERP系统的普遍运用。可以说，没有零售信息化就根本没有超市业态的存在，
如果没有网络化的信息传输和价值链的管理思想也就不会有在竞争激烈的环境中不断壮大的超市连
锁业。 
   当外地拥有完善信息化管理系统的超市抢占本地市场时，本地原有的零售商们感到了市场竞
争的残酷，当商品品种、价格、店面环境、服务态度不构成竞争主要因素时，价值链管理这一先进
的管理思想和现代化的信息管理系统取代手工管理库存、降低物流成本、加快资金流动就成为企业
提高竞争力的首选方案。事实证明高启不下的物流成本已成为扼杀零售业发展的原凶。 
   信息化实际上就是变革的代名词，“变是找死，不变是等死”这一流行语表明了企业管理者
的矛盾心态。信息化是一个过程，在以会计信息化为核心的管理信息化推进中企业的业务流程将会
发生重组，也即企业业务流程再造。流程与利益相关人的期望紧密相连，业务流程的再造意味着一
部分利益相关人的利益会受影响，因而他们会阻碍信息化的进程。 
   在调查中发现，文峰大世界在上世纪末进入该市，和当地的两大百货商构成了三足鼎力的局
面，文峰大世界凭借先进的服务理念和低廉的价格对另两大百货商产生了巨大冲击。低廉的价格建
立在较低的物流成本基础上，这是先进管理思想和高度信息化产生的效应。当地百货商也不得不着
手改革传统的管理模式，以较低的成本委托软件商开发了进销存管理系统，这套系统与原有财务核
算系统没有实现对接，进销存数据还需要财务人员利用手工录入到财务核算系统中。在财务核算模
式上从原有的售价核算调整为进价核算，但采用的还是原有部门柜组式的销售核算模式，同一商场



 

内的每一部门作为二级核算单位设置一个账套，共计设置了二十多个账套，每个账套之间的数据不
能直接共享。这种模式没有实现真正意义上的会计信息化，会计人员的工作量没有减少，财务的商
品库存常常与业务库存不符。要改变这种现状必须摒弃原有的业务管理系统，打破旧的票据流程、
权限审核、岗位分工等，建立以价值链管理活动为中心的业务流程，这势必造成一部分人的权限丧
失、岗位分流，难度之大可想而之。 
   三、公司总经理将自己定位于信息化进程中的过问者而不是推行者 
   在调查中了解到本地的一些零售商的老总对于什么是会计信息化不太了解，在被访问者中有
67.19%的人不知道什么是会计信息化，没听说过价值链管理，对于公司已经实施的信息化方案往往
说不完整，很多时候会提到让我们的信息管理人员来解答。这些公司的管理者将信息化看成是一种
迫于竞争压力的无奈而被动的选择，自身对信息化知识的了解不多，但又不能屈尊和普通员工一起
接受正规的培训，这种对信息化知识的缺乏主动接受的态度必然会导致管理者丧失在此方面的权威
性，他们自然就不会成为信息化的推行者，而将这一重任委托给信息管理人员。 
   不管公司老总将信息管理人员在公司的地位提到多高，其权威性还是逊色于总经理，当利益
相关人阻碍信息化进程时，信息管理人员则无能力来推进信息化的变革。另外，信息管理人员往往
是专业技术人员，他们缺少业务知识和管理能力，企业信息化过程中更多地会出现基于公司业务上
而非计算机软硬件技术上的问题。这种情况下，信息管理人员就会显得力不从心。信息化的推进如
果依赖信息管理人员，失败就成为必然的结果。 
   四、不能正确定位信息化中的会计职能 
   一种观点认为，会计的职能仅仅局限于将各种业务信息滞后地记录出来，同时负责对外纳税
申报和报送传统的会计报表。持这种观点的往往是小型零售企业的管理者。他们视会计为税务会计
和出纳会计，他们需要从会计那得到的信息主要是当天现金流动数和每月的税金缴纳数。而对于商
品库存的情况更多地去询问业务管理人员，却不管会计账面的库存量和库存成本。这也是因为很多
小型零售业从规避税收的角度来制造了账面的虚假库存，会计的账务数据是应付税务部门的。基于
这种目的，这些企业的经理们更不会考虑将业务管理系统与财务核算系统进行数据信息的共享。从
调查中了解到有62.5%的企业未将业务管理软件和财务核算软件对接。经理们首先考虑购买进销存
管理系统也是因商品品种量多、进出频繁而导致手工记账的工作量和差错率增高的无奈选择。在企
业发展的初期，经理们对会计信息化的态度和对会计职能的认识也许对降低税负有一定的作用，但
这种作用不是真正从利于企业的长期稳定发展来考虑，一旦税收法律风险加大，其带来的负效应就
会抵消低税收的效益。 
   当一个企业需要对部门、柜组以及个人进行绩效考核时，会计的核算职能就会比前一种情况
显得更为突出和重要。企业的经理就会依赖会计人员的账务数据对考核对象的销售收入、进货成
本、费用、利润进行计算。随着工作量的增多，经理会考虑为会计部门购置财会软件来减轻记账的
工作量，而将工作重点放在绩效的考核上。  
   还有一种观点认为随着信息化程度的加深，会计信息系统与业务管理系统的高度融合，凭
证、账簿和报表都将会在业务流程中自动生成，内部的监督也会因网络授权进行自动控制，那么会
计的核算和监督职能会自动消失。也就是说不久的将来，随着会计信息化发展到智能化阶段时，会
计这一传统的职业将会自动消失。在那些信息化实施完善的企业中持这一观点的人较多，有些经理
们感觉到公司的会计没事做了。笔者认为，不管是公司的经理还是会计人员本身都没有做过认真思
考，在价值链会计管理信息化这一新的发展阶段如何重新定位会计的职能。当因信息化的推动使企
业管理者不再完全依赖会计的核算和监督职能获取基本会计信息时，会计人员在为预测、决策提供
综合分析信息，为价值链联盟各方提供企业保值增值的公允信息，为企业的价值链管理传递各链接
点的有用信息等方面将发挥不可替代的作用。  
   五、为了自己的利益而抵制与上下游企业的合作 
   一些零售企业认为如果上下游企业与自己构成价值链，则这条价值链上总的增加值是给定
的，要让自己获得更多意味着其他的联盟企业就会获得更少。因此，价值链上各个价值链联盟企业
之间是一种竞争关系。在这样的观念指导下，零售企业往往不是从整个价值链的整体价值增值的角
度考虑问题，而是为了追求自身利益最大化而不惜损害整个价值链的利益。因此在零售企业与上游
企业进行的交易中，一再向供应商压价，甚至把供应商的让利作为自己的主要利润来源；而供应商
则隐瞒自己的真实成本，甚至变相提价以作为对零售商的反击。双方不是从创造价值链的整体效益
出发，而是把自己的利润建立在价值链联盟企业损失的基础之上。这显然不是价值链管理的目标。
零售企业应该转变观念，必须从追求企业自身利益最大化转变为追求价值链整体利益最大化，并明
确企业的利润应该通过价值链管理来获取，而不是从价值链联盟企业身上去获取。 
   另外零售商不愿意将自己的商业数据或者其他重要的销售信息和顾客信息提供给供应商，即
使是企业内部也需要控制访问权限，更不用说向企业以外透漏。这种根深蒂固的传统认识使供应商
和零售商之间缺乏了良好的合作精神。价值链管理的基本目标是通过提高管理过程的透明度来提高
整个价值链的资源配置效率和利润水平，实现信息资源共享。这样既能使价值链上的核心企业内部

 



和价值链联盟企业之间可以得到及时、灵活、可操作的信息资源，使他们充分掌握有关价值链联盟
企业之间的合作信息、产品的市场信息、其他企业的决策信息等，也能够使各企业从价值链的全局
出发来安排生产与服务。（江苏省教育厅资助项目“江苏省率先实现会计信息化可行性研究
(06SJD790002)”中期研究成果。作者单位：盐城师范学院） 
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