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【摘  要】
 

      【摘要】本文通过建立关键业务流程，采用构件化的方式提出一个新的ERP软件

与企业管理系统双向匹配模型，为企业成功实施ERP提供一个新的思路。
 

【关键词】动态ERP匹配系统   匹配度   构件化   关键业务流程

      ERP是利用计算机将制造业资源综合规划起来以实现合理优化的一个系统。经过

多年的发展，ERP不断吸收先进的管理思想，如敏捷制造管理、全面质量管理、价值

工程管理等理论，已经成为现代企业管理不可缺少的工具。根据Garter Group的定

义，ERP体现在管理思想、软件产品、管理系统三个方面，这三个方面既相互交互又

相互独立。具体说来，管理思想是指企业管理理念、已形成的企业文化、企业战略

等；软件产品是指企业针对市场所开发的软件产品，每家软件开发公司利用目前先进

的计算机技术，开发出具有自己特色的软件产品，并占据一定的市场份额；管理系统

是指MRPII系统基础上形成的面向供应链的管理系统。
 

ERP系统的成功运行能给企业带来巨大的收益，但与此同时，由于ERP的复杂性和对

企业的影响程度都超过了以往任何一种单一功能的信息系统，ERP成功实施变得非常

困难。为提高ERP成功实施率，很多学者进行了研究。1988年，有学者提出信息系

统与用户环境之间相互匹配能够提高实施成功率。由此，国内外学者对ERP软件与企

业系统匹配问题进行了高度关注和研究。
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