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【摘  要】 

      【摘要】“余额宝”作为首只金融、服务双创新的金融工具，一经推出，便迅速在

金融市场走红并引发社会各界的高度关注。本文基于国内宏观金融环境，分析了“余

额宝”的三大创新模式，总结出“余额宝”面临流动性、收益性和竞争性等六大风险，并

提出对策，旨在为所有参与“余额宝”金融工具的利益相关者提供一些参考。 

【关键词】余额宝   金融财务   创新   风险 

“余额宝”是支付宝公司推出的一款全新的余额增值服务，它开辟了国内互联网金融的

新思路，推动了国内互联网金融的高速发展。在设计上，“余额宝”存在三个直接主

体，分别为支付宝公司、基金公司（当前仅是天弘基金公司）和支付宝客户。如下图

所示，支付宝公司是基金客户资源和第三方结算工具的提供者；天弘基金公司是基金

的销售者；支付宝客户是基金的购买者。“余额宝”由于具有高于银行活期存款利息、

没有手续费和购买最低限额、可以随时转入转出并进行网购消费等诸多优势迅速成为

金融市场上的“新宠”。截止到2014年2月28号，“余额宝”用户超过8 100万，规模突破

5 000亿元人民币，已跻身全球十大基金之列，成为全球第七大基金和第三大货币基

金。 

 

 

 

 

一、“余额宝”面临的金融环境 

当前，国家金融政策鼓励科技在金融创新中的广泛应用，强调传统金融业需紧跟科技

和时代的步伐。同时，监管层面也倡导在支持发展的基础上推进政策规范化，统一

“线下”和“线上”业务的监管原则，加快对互联网金融的立法进程，力求鼓励创新与防

控风险并重，以促进整个金融体系的可持续发展。 

首先，在利率政策层面，我国处于利率市场化进程中，银行存款利率仍未彻底放开，

恰好提供了“余额宝”较银行活期存款利率的高收益存在的“土壤”。加之近年来我国

GDP的增长速度较快，足以支持人民币3%的年利率，比较适合“余额宝”等货币基金

的发展。 

其次，随着国民日常生活节奏的加快，投资日趋便捷化、网络化，“余额宝”针对性地

推出小额理财业务，一定程度迎合了支付宝用户的投资需求和偏好。 

再次，以四大国有银行为首的传统金融业正值转型时期，金融信息化建设、创新性服

务开发速度迟缓。因此，推进金融业务多元化、服务功能综合化势在必行。 

“余额宝”的问世是互联网金融发展的一次历史性突破，将会推动金融、服务和技术层

面的多重创新性融合。 
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二、“余额宝”的创新模式 

1. 即时转入转出模式。针对客户变现提速的需求，“余额宝”采用了“T+0”即时赎回模

式，客户在“余额宝”账户中的资金可以随时支付和转出。目前“余额宝”赎回分为两种

形式，转出至支付宝与转出至银行卡。前者相当于普通“T+0”货币基金的快速取现，

客户资金在不超过转出限额的情况下可即时转到支付宝或进行在线消费。后者则相当

于货币基金的普通取现，针对电脑端客户，除中信、光大、平安与招行可以在不超过

转出限额的情况下实现实时到账之外，其余均按照银行流程正常“T+1”到账，即单笔

不超过5万元，可实现第二个自然日24点前到账，若单笔超过5万元，则于提交后的

一个工作日内24点前到账，如遇法定节假日顺延；针对手机端客户，在日累计5万元

以内且该卡服务时间内可实现2小时到账。 

2. 高收益模式。自“余额宝”推出以来，一直以高于银行活期存款利息的高收益作为亮

点而吸引了大批客户。在“余额宝”官网上根据当日的七日年化收益率可以直接计算出

当日的收益额，与银行活期存款年利率0.35%相比，七日年化收益率基本稳定在4%

以上。而2014年第一季度甚至保持在6%以上，是银行活期存款年利率的17倍左右，

高于银行5年期整存整取年利率4.75%。 

3. 零用钱理财模式。“余额宝”的另一个亮点是针对市场上基金起购限额的规定，创新

性地推出投资1元起步价，客户只要转入金额满足大于等于1元，都可以即时转入“余

额宝”并享受投资带来的高收益。“余额宝”启动了零用钱理财模式，使储蓄金额较小的

客户也能进入理财市场，实现对闲置活期存款的有效经营。“余额宝”捡起银行散落的

“芝麻”，积少成多，成为其运作货币基金的主要资金来源，在为客户提供理财便利的

同时加强了客户黏度。 

三、“余额宝”的风险分析 

1. 政策性风险。按照央行对第三方支付平台的管理规定，支付宝余额可以购买协议存

款，但对于能否购买基金没有明确的规定。由于监管方面的限制，第三方支付公司不

得代销基金，因此，支付宝公司在“余额宝”的设计上把基金销售行为定义为直销，并

按照直销来设计业务流程，使资金和资产的所有权在转移流动过程中不会转移给支付

宝公司，而且支付宝公司把从基金公司获得的收益作为支付宝提供交易平台的对价，

命名为“管理费”。“余额宝”此举实际是在打擦边球。 

而2014年3月19日央行下发的《支付机构网络支付业务管理办法》和《手机支付业务

发展指导意见》草案中提出“限额令”，即个人支付账户转账单笔不超过1千元，年累

计不能超过1万元。个人支付账户单笔消费不得超过5千元，月累计不能超过1万元。

此举已引起客户的恐慌，担心日后互联网理财产品或被限额，或赎回困难，随即出现

大量赎回。虽然支付宝公司快速对央行这一草案作出回应，称支付宝快捷支付用户申

购和赎回余额宝，现在和未来都不会受到任何影响，但从此次监管方向不难看出，这

是一场金融创新与监管之间的博弈，互联网金融的壮大势必会引起监管部门的重视，

这一草案的出台维护了银联作为主要转接清算机构的地位，同时也能够减轻“余额宝”

对银行存款的分流压力。对“余额宝”来说，支付“上游”的限制无疑是一记重拳，从政

策上限制了支付宝的市场规模。 

2014年3月25日，央行明确互联网金融监管总原则，在维护公平竞争的市场秩序方

面，必须遵守“线下”现有的法律法规，必须遵守资本约束，不允许存在提前支取存款

或提前终止服务而仍按原约定期限利率计息或收费标准收费等不合理的合同条款，这

对于以“余额宝”为代表的货币市场基金将是一个约束，因为新规发布前其可以在投资

银行协议存款时提前支取存款但不受任何损失。 

2. 竞争性风险。支付宝公司推出“余额宝”实际上是为了提高客户黏性，吸收客户更多

的闲散资金用于淘宝购物，但这意味着“余额宝”会转移银行的一部分存款，并与银行

形成正面的竞争关系。“余额宝”吸纳的资金数量日渐庞大，银行可能采取封杀的措施

来应对威胁，这将使依靠“余额宝”失去存在的平台。另外，银行也相继推出了银行版

“类余额宝”产品，如中国工商银行的“薪金宝”、平安银行的“平安盈”等。虽然目前银行

对这类产品的态度比较保守，并没有大规模宣传，但是全力推行将会是大势所趋，这

将给“余额宝”带来更大的竞争性风险。 

3. 流动性风险。“余额宝”便捷的转入转出模式背后蕴含了流动性、期限错配等多种风

险。 

（1）“余额宝”的流动性主要与年化收益率和巨额赎回有关。“余额宝”买家主要关注的

是“余额宝”的年化收益率。年化收益率越高，“余额宝”赎回的机率则越小，反之，由

于“余额宝”缺失对海量投资者的风险教育，当客户习惯了6%的收益率，一旦降到4%

左右，则可能引发巨额赎回。为保证“余额宝”买家能实现即时转出，支付宝和天弘基

金共同承担“余额宝”垫资的问题。在“余额宝”规模较小且市场平稳的情况下，支付宝

和天弘基金利用自有资金可以完成垫付，一旦基金公司流动性出现问题或者市场出现

流动性危机，而《支付机构客户备付金存管办法》和《非金融机构支付服务管理办



法》又规定支付宝公司不可以以客户备付金垫付的前提下，“余额宝”的流动性就可能

出现问题，而后可能会引起新一轮的“挤兑”，这种恶性循环可能会给金融市场带来更

大的灾难。再加之用户的持续扩张，“余额宝”是否能负荷更大数量的即时赎回，还是

未知数。 

（2）“余额宝”申购赎回较一般货币市场基金频繁，负债期限也更短。虽然货币基金

都会面临不同程度的期限错配，但“余额宝”的产品设计无疑最大程度地扩大了期限错

配风险。此外，根据《天弘增利宝货币市场基金招募说明书》公告，“增利宝”每日例

行对当天实现的收益进行收益结转，如遇节假日则顺延，而“余额宝”每日都会对客户

公布日收益额并允许即时转出，这更会带来期限错配的风险。更甚者，若“双十一”撞

上法定节假日，可能因淘宝用户即时消费转出引起当天的巨额赎回，而伴随日收益的

巨额转出，只能依靠支付宝公司先行垫付，这无疑是“余额宝”流动性的又一大威胁。 

4. 收益性风险 。 

（1）“余额宝”作为一项基金产品，将收益与银行活期存款利率相比较，显然有失公

允。尽管投资货币基金的风险很低，但还是比法定付息的存款风险要高，银行存款具

有国家信用担保，“余额宝”却无法保证收益一定实现。 

（2）“余额宝”实际是货币基金投资，其收益情况受货币基金市场影响，可能存在波

动性。尽管目前货币基金市场表现稳健，但是背后的风险性仍需警惕。 

（3）“余额宝”对接天弘基金公司的“增利宝”货币基金，收益和风险主要取决于基金管

理方的运营能力。而天弘基金公司自2004年成立以来，资产规模在行业一直处于中

下游，最近几年更是连年亏损，表明其管理和风控能力有限。且天弘基金公司于

2012年6月起开始投入管理货币基金，与同业相比处于劣势地位。然而2013年6月凭

借与支付宝公司合作推出的“余额宝”服务成功扩大自身规模，并迅速缓解亏损局面。

如下表所示，与总资产规模排名前三名的华夏基金、嘉实基金和南方基金相比，

2013年第四季度天弘基金公司的期末基金资产净值和加权平均净值收益率最高，然

而同比2012年第四季度则无竞争优势。由此可见，对于刚涉足货币基金投资的天弘

基金公司来说，能否保持住“余额宝”预期的高收益，仍受质疑。 

 

 

 

 

5. 网络技术性风险。众所周知，互联网金融的业务及大量风险把控完全依赖计算机程

序和软件系统来实现。这种操作中必然伴随着来自网络的病毒入侵、系统漏洞等各种

网络技术性风险。作为一项互联网金融理财产品，“余额宝”的网络技术性风险无法规

避。虽然“余额宝”承诺平安保险全额承保，但是一旦出现用户账户被盗事件，只能通

过客服热线与支付宝取得联系，并需经历较长的赔付流程，最终结果如何还未可知。

“余额宝”推出后已有多人反映“余额宝”账户资金被盗问题，金额从1千元至10万元不

等。这表明“余额宝”在网络技术上确实存在安全隐患。 

6. 法律纠纷风险。正常情况下，用户通过银行或者券商购买货币基金，需要阅读风险

提示并进行投资风险承受能力测试。相对银行、券商而言，“余额宝”的开户流程则非

常方便，许多用户甚至没有完全理解“余额宝”的含义，也没有了解货币基金的运作情

况，在“羊群效应”下，只凭借对支付宝的信任和对相关服务协议的简单阅读，投资显

得极为盲从，跟风开立了“余额宝”账户，这就可能埋下了法律纠纷的隐患。一旦“余额

宝”客户因收益发生争执，法律纠纷很难避免，由此引发的影响对参与各方都很难估

计。 

四、“余额宝”的风险防范策略 

“余额宝”运用互联网金融的优势，将零散化的存款集中起来，通过便捷、灵活的购买

方式投入到创新性基金产品中，是我国金融发展模式的有益探索，对于提高社会金融

服务水平、降低金融交易成本、在一定程度上推进我国利率市场化的进程等方面，具

有积极、创新的一面。但是，这一创新背后的风险也不容小觑。因此，与“余额宝”相

关的各方要保持理性，冷静应对这次机遇和挑战。 

1. 政府层面。互联网金融已是大势所趋，未来“余额宝”等金融产品还需在规范性政策

的约束下创新发展。对于相关监管部门来说，应支持和鼓励“余额宝”等金融产品的创

新行为，同时也将适当采取措施对可能产生的市场风险加以引导和防范，依法制定相

关监督管理办法、经营活动具体规范和风险控制制度，为金融市场的有序发展提供政



策支持。 

2. 公司层面。对于支付宝公司来说，应做好以下几点：第一，提前预测促销活动可能

带来的巨额赎回情况，及时做好应对。第二，谨慎选择未来合作的基金公司，从而弥

补电商出身对货币基金运作和风险把握的不足。第三，不断提高服务质量和水平，增

强客户黏度和忠诚度，应对来自其他电商、基金公司和银行的挑战。第四，积极寻求

与监管部门进行对话，严格遵守相关法律法规，保障广大用户的权益。第五，加强网

络信息系统和第三方支付平台的安全性建设，在官网上披露基金市场收益和风险的相

关性链接，尽可能避免与用户之间发生法律纠纷。 

对于天弘基金公司来说，应提高自身的获利和运营管理能力，在互联网货币基金发展

的初期，以基金运作的安全性和流动性为主。同时，利用支付宝强大的数据追踪和分

析能力，结合电商平台促销活动安排，及时把握巨额赎回时机并提前做好应对工作。 

3. 投资者层面。对于广大投资者来说，一方面，应主动接受“余额宝”这一新的投资渠

道，认清“余额宝”作为货币基金的风险，了解理财产品的涨跌原理，权衡产品风险，

而不是盲目大量投入或退出投资市场。另一方面，还应紧跟政策导向，及时关注国家

监管部门的最新发言，了解初期监管方向，以应对来自政府层面的介入压力。 

【注】本文为西安市科技计划项目“西安科技金融发展与策略研究”（项目编号：

HJ1107（02））的研究成果。 
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