
               
印度如何发展软件产业 
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    近10多年来，印度大力发展信息技术产业特别是计算机软件业。据统计，2000年度印度软件出

口62亿美元；2001年度出口达85亿美元。据预测，到2008年，印度软件业将出口500亿美元，仅次于

美国列第二。到目前为止，印度全国已建成17个计算机软件园区，注册公司超过7500家。印度在满

足全球软件需求方面具有很强的能力，现在它又逐渐成为那些寻找更低成本生产基地的主要电子制

造服务供应商的一个中心。  

    印度软件业能取得如此成就，其原因主要体现在以下几方面：  

    第一，从实际出发，选准适合本国软件产业的发展模式。  

    虽然国内电信设施落后、资金匾乏、软件市场小，但印度的人力资本使它在同亚洲地区其他一

些新兴技术力量进行激烈竞争时占据优势。单就信息产业部门来说，印度已经拥有接近60万的软件

服务专业人员，其中有接近75%的劳动力毕业于工程专业。随着一些新的工程学院在全国各地出现，

3年后，受过培训的工程技术人员可能会再增加30%。印度政府充分利用拥有高技能的廉价劳动力，

软件人才相对丰富、成本低廉、海外学子多、母语为英语的优势，选择海外市场为主攻方向，并发

挥一些市场政策的优惠吸引全球的信息产业制造商，在起步阶段选择准入门槛较低而市场潜力大的

劳务输出、软件定制加工等信息服务业作为切入点，把目标瞄准全球重要的北美市场、欧洲市场，

并成功地进入了美国市场。由于质量可信、交货及时、服务周到，印度计算机软件业拥有一批像美

国通用、波音那样的著名大客户。  

    第二，政府为软件出口创造有利条件。  

    首先，印度政府决心在21世纪头10年内实现软件超级大国目标，除把信息技术作为带动国民经

济发展的驱动力，列入国家议事日程并增设信息技术部外，为加强政府对软件产业的领导，还成立

了内阁信息委员会，将行业主管部门从国家局升格为内阁部，以加大信息技术发展的力度；同时制

定“软件2000行动计划”，明确目标，统一协调并逐项实施。此外，有20多个邦政府也宣布了积极

的信息技术产业政策。其次，20世纪80年代后期，印度政府根据现代信息技术发展的潮流，针对基

础设施落后的现状，制定了重点开发计算机软件的长远战略，注重软件技术园区的建设，并不断完

善配套设施和配套服务，于1991年6月首先在印度著名的科技中心——班加罗尔建立了全国第一个计

算机软件技术园区。此外在改善软件企业发展和参与国际交流的社会环境等方面也采取了一系列加

快发展的措施。现在班加罗尔已成为世界十大硅谷之一，马德拉斯、海得拉巴、孟买、浦那、新德

里郊区——偌伊达等已成为印度重要的计算机软件开发中心。  

    第三，重视软件产品的质量和软件企业的管理，树立良好形象。  

    印度软件企业的整体水平和信誉在全球有很高的评价，这是印度软件能大量出口的坚实基础。

印度始终坚持采用国际上最先进的技术质量标准进行高起点的计算机软件开发。例如，在世界计算

机软件业中，美国梅隆・卡耐基大学软件工程研究院颁发的能力成熟度模型(CMM）等级证书最具有权

威性。CMM等级证书共分5级，如果一个软件公司获得CMM 4级或5级证书，就等于取得了进入世界计

算机软件市场的门票。至2002年4月，全球通过CMM5级认证的57家软件企业中，印度就占了42家。印

度全国软件和服务公司协会规定，凡拥有10名员工以上的计算机软件公司必须达到ISO9001认证。截

止2001年3月，印度已有250家计算机软件公司获得了ISO9001认证，是世界上计算机软件公司获此认



证最多的国家。据麦肯锡公司的调查表明，全球软件开发项目中只有16%能按计划完成，而印度大的

软件企业其项目按合同完成率在95%以上，他们对时间、质量、成本的控制能力的确非常强。  

    第四，重视人才培养，具备可持续发展的能力。  

    印度有强大的计算机基础教育，政府从3个途径对印度软件人才进行开发和培养：一是依靠高等

院校培养；二是民办私营的各类商业性软件人才培训机构；三是为海外留学工作人员回国开办软件

企业或者从事软件开发工作，提供各种优惠政策和便利条件。现在每年有15—18万名计算机工程师

从大学毕业，涌进各个软件公司，这些人迅速地改变了他们及其家庭的生活境遇。多年来，印度都

在尽力建立一套体制，为受过良好训练的人提供致富的机会，使他们成为企业家、技术专家和优秀

的软件工程师。  

    第五，为了对软件产业发展提供强有力的支持，印度各级政府制定并实施了多项扶持政策。  

    如对海外投资和采购以及银行优惠贷款和风险投资等方面都采取了一系列促进软件出口的措

施。  

    第六，制定了世界上最严厉的打击盗版法律法规。  

    第七，在税收方面制定了极为优惠的政策措施。  

    为了鼓励海外投资，印度政府对进入高科技园区的本国和跨国公司都实行优惠政策：免除进出

口计算机软件的双重赋税；放宽中小企业引进计算机技术的限制；允许外商控股75%至100%；全部产

品用于出口的软件商可以免征所得税等。新出台的政策还规定，在软件园区注册的企业可享受10年

免交所得税；进口软件设备免税和加速折旧；外商向信息服务部门如互联网、电子邮件、电子商务

投资100%控股可获自动核准。对信息产业园的私人企业实行免税和税收激励政策。该政策从先征后

退，变成了直接在省一级或地方减免税，这样可以减少IT企业的启动成本。为了提高进口计算机质

量，引进国外先进技术，政府放宽了对计算机进口的限制，允许进口计算机技术的企业资产限额从2

亿卢比降至100万卢比；为提高计算机软件的质量，引进国外先进技术，政府还放宽了对计算机进口

的限制，大幅度降低关税等。 
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