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关于我们

行业要闻

本会介绍

领导机构

专业委员会

会员单位

上海销售精心部署升级服务提升窗口形象护航进博会

2023/11/7　　 关键字：　　 来源：[互联网]

    [中国石油新闻中心2023-11-06]
    中国石油网消息（通讯员 潘雁）11月5日，第六届中国国际进口博览会开幕。上海销售公司以枕戈待旦的姿态开启“护航进
博时间”，以“党（团）员建功行动”和“服务质量提升专项行动”为号令，以积极稳妥的市场供应、优质清洁的油品资源、热
情周到的客户服务做好保障服务，提升窗口形象，为第六届中国国际进口博览会加油。
    以精心部署吹响“护进博”冲锋号。公司党委统筹部署“护进博”综合保障工作，组建7个专项保障小组，从油品保供、安
全保卫、现场管理、接待服务等9个方面细化30多项措施，以“严”的部署、“细”的措施保障服务。一个多月来，公司结合重
大隐患专项整治、平安企业创建等活动，累计检查库站131次，立查立改问题隐患。部署“三亮三比三争”护航进博建功行动，
激励干部员工将主题教育成效转化为保障服务进博的生动实践。开展亮身份、亮标准、亮承诺的“三亮”活动和比技能、比服
务、比安全的“三比”行动，带领全体员工以“党旗红”守护进博会顺利开幕。
    以最实担当护航进博保供。作为连续5年进博会布撤展车辆的指定供油单位，公司提前50天与国家会展中心对接用油需求，
制定专项供油方案。组建由两级本部、加油站员工组成的10人保供团队，明确操作规范，专人专岗确保最优服务。11月1日凌
晨，保供团队进驻进博会展馆，历时3小时完成了33辆车的油品加注任务。为保障进博会期间的供应，公司启动油品配送四级响
应机制，对市区站、进博会区域中心站采取分时分区保供措施，针对受水上交通管制影响的油库，提前制定配送方案，提高油库
库存和加油站汽油库存，确保盛会期间油品稳定高效供应。
    以优质服务彰显品牌形象。公司以“服务质量提升”专项行动为抓手，所属加油站亮屏播放迎接盛会海报和主题宣传片，开
展以现场服务和基础管理为主的技能比武，员工以最大热忱、最优形象拥抱盛会。公司以保障服务进博的14座站为重点，细化文
明服务措施30项，在展馆附近的2座站设置进博车辆加油绿色通道，以贴心服务保障盛会。嵌入城市综合服务网络，面向广大市
民提供业务咨询、道路指引、手机充电等基础服务，在103座站设立户外劳动者服务点，在13座站设立新就业群体服务站，提
供“9+X”增值服务，传递“宝石花”的真切关爱和服务温度。
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    目前，上海销售正积极开展保供服务，以更加开放的姿态迎接全球宾客，以优质的窗口服务彰显上海城市之光、品牌服务之
彩。
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