
   

 

虚拟价值链在国际旅游服务贸易行业中的应用 

文/张孟才 王 君 

   一、国际旅游价值链重构的背景 
   1、虚拟价值链理论的出现 
   随着信息技术的迅猛发展，互联网在企业生产经营活动中得到愈来愈越广泛的运用，市场进
一步细分，无国界生产模式的产生及其应用也日益广泛等等的全新竞争环境，产生于20世纪80年代
的竞争环境和竞争条件的传统价值链理论对许多公司的理性行为无法作出合理解释，日益显现出无
所作为。鉴于传统价值链理论适用性的局限，杰弗里·Ｆ·雷鲍特和约翰·Ｊ·斯维奥克拉于1995
年在《开发虚拟价值链》一文中首次提出虚拟价值链理论，理论指出传统的价值链只是把信息看作
是价值增值过程中的辅助部分，而非价值本身的源泉。进入信息时代的企业都在两个世界中进行竞
争:一个是管理者可以看到、触摸到的由资源组成的物质世界，称之为市场场所(Market Place)；
另一个则是由信息所组成的虚拟世界，称之为市场空间（Market Space)，以将它和物质世界组成
的“市场场所”相区别。 
   2、国际旅游电子商务的迅猛发展 
   国际旅游服务贸易是信息密集型和信息依托型贸易形式，这一特点决定了信息技术与国际旅
游服务贸易之间的深层次互动关系，作为两者结合产物的国际旅游电子商务已经并将继续显现出充
分的活力和广阔的发展空间。 
   根据CNN公布的数据，1999年全球电子商务销售额的1400亿美元中，旅游电子商务就占据了
270多亿美元，到2002年旅游电子商务已成为全球电子交易领域的榜首。2002年全球旅游业电子商
务销售额突破630亿美元，占全球电子商务总额的20%以上。全球旅游电子商务连续5年保持350%以
上的增长速度。预计到2010年全球旅游网上交易将超过1250亿美元。 
   二、传统国际旅游服务贸易行业价值链的缺陷 
   传统国际旅游服务贸易行业价值链的模式通常为： 
    
   在传统国际旅游服务贸易行业价值链模式下，信息传递比较困难，成员之间都是按固有的协
议进行协作与配合，在当今信息化时代表现出种种缺陷： 
   1、灵活性差 
   传统国际旅游服务贸易行业价值链只注重各环节之间的固定的联系。由于上下环节之间不能
灵活多向联系，更不能跳环节联系，整个价值链实行的是“一对一”的模式，一旦中间某一环节发
生阻断，就会导致链条运转效率下降，甚至整个价值链无法运行，表现出灵活性差的缺点。 
   2、独特性差 
   传统旅游服务贸易企业设计基本同样的国际旅游产品进行竞争。由于信息的不对称国际旅游
价值链各环节之间的协调性比较差，不能对全球旅游信息进行多层次和不同类型的加工，不能为第
二国游客提供多样化的服务，造成自己生产的国际旅游产品为对手所模仿。 
   三、国际旅游服务贸易行业价值链再造方案 
   本文构建的是全球互联网环境下，即国际服务贸易企业在虚拟市场空间以信息为主导所从事
的价值活动所形成的价值链-新的国际旅游服务贸易行业价值链，故表现为虚拟价值链体系形态
（见下图）。 
    
   价值链理论强调的是，在企业生产经营过程中，如果管理费用大于交易成本，企业应将这一
业务单元外包出去，从而缩小企业的规模。互联网对国际旅游服务贸易领域最大的影响即是降低了
交易费用，这使得国际旅游服务贸易企业得以集中资源培养自己的核心业务，并将不擅长的职能或
业务环节剥离，最终体现为服务贸易企业趋向小型化和专业化。在网络环境中，国内与国外服务贸
易企业间可以灵活地通过虚拟联合，形成以市场机会为基础，以短期项目和目标的实现为终结的跨
国虚拟旅游服务贸易企业。 
   新国际旅游服务贸易行业价值链的构建让我们看到国际旅游服务贸易在互联网上发展的前
景，这将有助于作为国际旅游贸易中重要实体的国际旅游产品供应商、国际旅游产品批发商、国际
旅游产品零售商，甚至国际游客在两条价值链平行发展的阶段介入互联网时的战略定位和战术选
择。首先，应该充分认识到互联网的普及将给其生存带来巨大的危机，积极应对，加快国际旅游服
务贸易企业的信息化建设，努力在新的价值链中发挥自己的作用；其次，对于诸多的中小型国际旅

 



游服务贸易企业，在实力单薄、无法承受旅游电子商务巨额投资的情况下，可以集中培育旅游信息
的专业服务实力，向旅游专业咨询网站的方向发展。而居于垄断地位的超大型旅游服务贸易企业，
则可以强强联合，尝试建立综合性的旅游产品网络销售平台—国际旅游电子商务商厦。导游服务公
司也应该意识到互联网带来的巨大商机，利用自己现实世界中的人力资源优势，发展网络导游服务
公司。 
   互联网对国际旅游服务贸易的贡献就是使得以规模经济的成本提供个性化产品成为可能。传
统国际旅游服务贸易行业价值链进行再造后，新国际旅游服务贸易行业价值链中的专业性信息咨询
公司和导游服务网站将得以致力于超细分产品的提供和特殊服务的开发，而旅游产品网络销售平台
则是规模经济得以体现的环节。随着互联网电子商务的逐步完善，传统的国际旅游服务贸易行业价
值链必将越来越多地受到互联网的冲击。 
   再造后的国际旅游服务贸易行业价值链应该能够充分发挥互联网的技术、信息和互动优势，
方便进行定制化服务、客户关系管理和知识营销，构筑强大的旅游产品销售平台，从而实现旅游者
价值最大化，培育和发展原价值链中核心环节的竞争优势（作者单位：沈阳工业大学）    
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