
   

 

浅谈国际贸易中商务英语谈判素质的培养 

文/龙丽伟 刘玉利 

   进入新世纪，特别是随着我国加入世贸心脏北京申奥，上海申博成功，标志着中国更加开
放，与外部世界的联系更为密切，在这样的历史背景睛和社会环境中，英语不仅仅是众交流和沟通
的工具，更重要的是，它还是提高国际竞争力的手段。在国际交往中，英语被广泛应用，已成为一
种世界上相对通用的语言。英语的普及性体现在国际政治、经济贸易、信息交流等各个领域。 
   这样，我国极大地拓展了国际贸易的发展空间，国际贸易专业人才炙手可热，就业前景十分
广阔，种类外贸进出口企业大量需求从事实际业务操作的既擅长英语又精通国际贸易的双向型人
才。面对人才市场存在的巨大需求，国内本专业的人才供给却十分有限，专家估计，未来五年全国
外贸管理人才制品至少在100万以上。商务英语人才具有较强的职业竞争性的发展性。 
   随着我国对外贸易经营权的进一步放开，将在大量的小民营企业等生产企业开始走进国际市
场开展竞争。对既擅长英语又精通国际贸易实务的商务英语人才的需求越来越大。人才缺口逐渐明
显。 
   就业趋势分析，1998年，中国贸易行业的从业人呀达2100万人。到21世纪20年代，电子贸易
和网络贸易将成为全球的主流，全球贸易一体化的发展，对国际商务从业人员的外语水平提出了更
高的要求。商务英语谈判是一种复杂的跨国性、跨文化的经济活动。它不仅要求谈判者具有广博的
横向知识，而且也要求谈判者有纵深的专业知识，一名优秀的商务英语谈判者不仅需要有一定的理
论知识，更需要有丰富的谈判经验，因此经验的积累十分重要。要向成功的谈判学习，更要向失败
的谈判学习。只有这样，才能不断提高自身素质，在实践中不断完善。要想提高商务英语谈判的整
体素质应从下列方面做起： 
   一、 积累广博的综合知识 
   国际商务人员要求不仅有较强的专业知识，而且掌握我国和对方国家的外贸方针政策和法律
法规，同时了解联合国的情况，世界贸易组织的情况和世界经济的情况，还要了解国际贸易、国际
金融、国际商法、保险、运输、企业管理和国际市场营销的常识。由于国家不同、政治背景、文化
背景、教育背景、宗教信仰、风俗习惯就不同，价值观念、人生观念、思维方式也不同。这还要求
国际商务谈判者有很强的跨文化意识和很全面的跨文化交际知识。 
   二、 精通商务谈判礼仪的语言技巧 
   1、 善于表达。成功的商务谈判者都是谈判双方出色运用语言艺术的结果。它体现在（1）针
对性强：在商务谈判过程中，语言的针对性要强，对答有序，做到有的放矢；（2）婉转方式：在
英美国家，人们利用礼貌功能，常用一些表示婉转的语言，例如：Would you……?Could you……?
这一类的句式，在拒绝别人要求时，一般不直说No而用I am afraid ……或I am not sure……等
委婉地拒绝，谈判中应当尽量使用婉转语言，这样易于被对方接受；（3）应变灵活：谈判过程中
往往会遇到一些意想不到的尴尬事情，要求谈判者具有灵活的语言应变能力，能采取恰当的应急手
段，巧妙地摆脱困境。当遇到对手逼你立即作出选择时，你可以看看表，然后有礼貌地告诉对方：
“I am sorry ,Please waiting a moment ,I have to call my friend.”于是，你便很得体地赢
得了片刻思考的时间。（4）无声语言：商务谈判中，谈判者通过姿势、手势、眼神、表情等非发
音器官来表达的无声语言，我们称之为非语言，非语言往往在谈判过程中发挥重要的作用，常见的
形式有：与讲话人目光接触、微笑、点头，未听懂时显出迷糊不清的表情，感到奇怪时做出惊奇的
样子。在有些特殊环境里，有时需要沉默，恰到好处的沉默可以取得意想不到的效果。 
   2、 巧妙应答。在商务交往中，对商务人员的口才有很高的要求，具有良好的逻辑思维能
力，清晰的语言表达能力，在谈判中保持自己应有的风度，始终以礼待人掌握谈判技巧，才能在对
话中掌握主动，获得满意的结果。 
   3、 善于倾听。有效地倾听可以获得大量宝贵信息，增加了谈判的筹码，了解对方的需求，
找到解决问题的新办法，修改我们的发盘或还盘。尽量鼓励对方多说，并提出问题请对方回答，使
对方多谈他们的情况，以达到尽量了解对方的目的。 
   三、 商务英语谈判礼仪中形象塑造 
   商务礼仪是在商务活动中体现相互尊重的行为准则，是商务活动中对人的仪容仪表和言谈举
止的普遍要求。其主要作用：一是提高我们商务人员的个人素质，市场竞争最终是人员素质表现的
竞争，对商务人员来说，就是商务人员的素质修养和个人素质表现的竞争。二是有助于建立良好的
人际关系。交往中不懂礼貌，不懂规矩有时会把事情搞砸。三是用于维护形象。商务人员的形象设

 



计很重要，因为商务人员的个人形象代表的是企业形象、产品形象、服务形象，在跨文化交往中还
代表民族形象、地方形象和国家形象。 
   四、 获取有用的信息或资料 
   当今是信息时代，获取有效信息是商务成功的重要条件。通过对信息的收集、整序、利用和
评价、进而创造新信息。岁着社会信息量的不断扩充以及计算机技术的广泛使用，数据库技术、网
络技术为我们提供了各种便利。信息能力是创造、开拓的基础。国内外经济技术的迅速发展，大量
的科技信息涌现，商务人员需要了解信息，很好把握需求的信息，并根据这些信息做出正确反应，
抓住机遇获得成功。 
   五、 与时俱进，培养自我提高的能力 
   当前，知识的创新、传播和转化应用与生产实际空前的异常迅速和广泛。知识的急剧膨胀，
使科技理论和技术知识的老化周期加速。社会劳动者一生只接受一次教育，远不够终身享用，知识
经济社会迫使每个社会成员，特别是商务从业人员必须树立一生不断地接受教育，终身学习的思想
观念。未来社会经济发展充满了多变性、难以预测性，加剧了人与人之间在工作和生活中的竞争
性。国际经济竞争日益激烈。面对日新月异的国际经济形势的变化，只有迅速掌握新的竞争技术和
手段，不断提高应对挑战能力才能在激烈的国际竞争中取胜。 
   随着经济全球化的发展，国际交流日益频繁。因此，对商务谈判人员素质的要求也越来越
高。我国国际经济发展所依赖的人才则是系统掌握了国际商务知识，具有商务交流创新能力的人
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