
 用户登录

 作者投稿

 留言交流

   时代金融 -=> 下半月刊 -=> 正文 欢迎光

热门文章

 [2008年7月]运用多元线性
回归模型分析..

 [2008年2月]民间借贷利率
与银行贷款利..

 [2006年1月]如何加强会计
人员职业道德..

 [2008年11月]如何处理银行
业务发展与..

 [2006年4月]中国外汇储备
现状分析与建..

相关文章

·暂无

推荐文章

 [2006年1月]产品市场竞争
强度影响上市..

 [2006年1月]商业银行走混
业经营是必然..

 [2006年1月]中国存款保险
制度 模式..

 [2006年1月]中国创业板市
场风险成因及..

 [2006年1月]从华夏并购案
看券商重组

[2009年12月]对我校学生信用卡使用情况的调查和分析 【字体：大 中 小】

作者：[姜 蕾 陈建丰] 来源：[本站] 浏览：[] 评论：[] 

一、引言 
信用卡产生于经济发达的国家和地区，是国际上广泛流行的一种先进的支付手段和信用型的消费信贷
方式。它在方便消费者的同时，还起到了刺激消费，促进经济发展的作用。信用卡进入中国已有20余
年，在各大高校中也相对普及。一些区域性商业银行也竞相争夺大学生这个优势群体，比如招商银行Y
OUNG卡，建行的龙卡名校卡等。 
近年来，我国信用卡功能不断完善，持卡消费规模初具基础，金额持续增长，大学生这个新鲜消费群
体不断刺激着各大商业银行的神经，如从2006年开始，招商银行YOUNG卡开始进入我校学生群体，并通
过优惠开卡的方式迅速普及。但是，我国的信用卡市场发育尚不充分，依然存在着较大的提升空间。
本文在调查取得第一手资料和数据的基础上进行统计分析，得出我校信用卡消费群体特征的结论，并
提出相应建议。 
二、问卷调查 
本文的研究基于对信用卡的调查问卷。问卷发放于数学系四个年级1300多个同学中抽取的100名同学，
由网上传送、面访的方式发放并收集。问卷的内容主要针对信用卡使用者对于信用卡的评价而设计，
包括信用卡的整体满意度、适用范围、分期付款满意度、信用认识程度、取现功能、透支认同程度
等。将上述评价分为非常满意/非常认同（4分），满意/认同（3），一般（2分），不满意/不认同（1
分）四个程度。通过对量表的分析，得出信用卡各个方面的受评价程度。研究还在因子分析的基础上
引入了人口统计变量，设计了几个信用卡消费群体特征的内容。在消费市场上，人口统计变量通常能
反应消费人口的特征和属性，人口变量（本文中包括年级、生活费、性别）对价值和生活的方式都有
影响。一般来说划分不同消费人群的依据是性别、收入、年龄、学历、婚姻状况等，本文基于性别、
年级、月生活费、有无男（女）朋友4个指标对信用卡消费群体进行划分。调查问卷见附件1。 
三、统计分析 
（一）R型因子分析模型 
常用的因子分析类型是R型因子分析和Q型因子分析。R型因子分析是对变量作因子分析，Q型因子分析
是对样品作因子分析。而消费者对于信用卡的评价是多方面的，本文主要是对信用卡评价的各个分变
量进行因子分析，所以因子分析的模型选择R型因子分析模型。 
R型因子分析中的公共因子是不可直接观测但又客观存在的共同影响因素，每一个变量都可以表示成公
共因子的线性函数与特殊因子之和，即 
Xi=ai1F1+ai2F2+…+aimFm+εi，i=1，2，…，p（3.1） 

（3.1）式中的F1，F2，…Fm称为公共因子，εi称为Xi的特殊因子。该模型可用矩阵表示为 

X=AF+ε（3.2） 
这里 
A=■■■■=（A■，A■，Λ Am） 

X=X■X■MX■，F=F■F■MF■，ε=ε■ε■Mε■ 
且满足：  
1）m≤p； 
2）cov（F，ε）=0，即公共因子与特殊因子是不相关的； 
3）DF=D（F）=■■■■=Im，即各个公共因子不相关 
且方差为1；  
4）Dε=D（ε）=■■■■，即各个特殊因子不相 
关，方差不要求相等。 
模型aij中的称为因子“载荷”，是第i个变量在第j个因子上的负荷，如果把变量Xi看成m维空间中的
一个点，则aij表示它在坐标轴Fj上的投影，因此矩阵A称为因子载荷矩阵。 
（二）因子旋转 
因子分析的目标之一就是要对所提取的抽象因子的实际含义进行合理解释。有时直接根据特征根、特
征响亮求得的因子载荷阵难以看出公共因子的含义。本例中，每个因子在不同的原始变量上的载荷没
有明显的差别，说明它对多个变量都有较明显的影响作用。这种模型很难对因子的实际背景进行合理
的解释。这时就需要通过因子旋转的方法，使每个变量仅在一个公共因子上有较大的载荷，而在其余
的公共因子上的载荷比较小。 
我们平时用的是最大方差旋转法，下面主要介绍下这一方法。令 
A*=AΓ=（a■■）■，d■=a■■h■，■■=■■d■■ 
则A*的第j列元素平方的相对方差定义为 
V■=■■（d■■-■■）■（3.3） 
用a■■除以hi是为了消除各个原始变量Xi对公共因子以来程度不同的影响，选择除数hi是因为A*第i
行平方和 
h■■=■a■■=（a■■，a■■，…a■■）a■■…a■■=（a■，a■，…a■）ΓΓ■a■■…a■=■a
■■=h■■
取d■■是为了消除d■符号不同的影响。所谓最大方差旋转法就是选择征缴矩阵Γ，使得矩阵A*所有m
个列元素平方的相对方差之和   
V=V1+V2+…+Vm（3.4） 
达到最大。 
当m=2时，设已求出的因子载荷矩阵为A=■■■■ 
现选取正交变换矩阵Γ进行因子旋转，Γ可以表示为Γ=■■ 

这里θ是坐标平面上因子轴按顺时针方向旋转的角度，只要求出θ也就求出了Γ 

A*=AΓ=■■■■=■■■■



d■=a■■h■，i=1，2，…，p，j=1，2 
■■=■■d■■，j=1，2 
这样根据(3.3)式和(3.4)式即可求出A*各列元素平方的相对方差之和V。显然，V是旋转角度θ的函数，

按照最大方差旋转法的原则，求θ使得V达到最大。由微积分中求极值的方法，将V对θ求导，并令其为

零，可以推出θ满足 

tan4θ=■  （3.5） 
其中A=■u■，B=■v■，C=■（u■■-v■■），D=2■u■v■ 
而u■=■■+■■，v■=2■ 
当m>2时，我们可以逐次对每两个公共因子进行上述旋转。对公因子Fl和Fk进行旋转，就是对A的第l和
k两列进行正交变换使这两列元素平方的相对方差之和达到最大，而其余各列不变，其正交变换矩阵为 
Γ■=■■

其中θ是因子轴Fl和Fk的旋转角度，矩阵中其余位置上的元素全为0。m个公共因子两辆配对旋转共需要
进行C■■=■m（m-1）次，称其完成了第一次旋转，并记第一轮旋转后的因子载荷矩阵为A（1）。然
后再重新开始，进行第二轮的C■■次配对旋转，新的因子载荷矩阵记为A（2）。这样可以得到一系列
的因子载荷矩阵为 
A（1），A（2），L，A（S），L 
记V（S）为A（S）各列元素平方之和，则必然有 
V（1）≤V（2）≤L≤V（S）≤L 
这是一个有界的单调上升数列，因此，一定会收敛到某一个极限。在实际应用中，当V（S）的值变化
不大时，即可停止旋转。 
（三）具体分析结果 
1.人口变量的描述统计说明。这次调查一共发放100份问卷，收回有效问卷72份，有效率72%，其中有5
0人使用过信用卡，约占70%，如表1 
表1 是否使用信用卡 
■
本文主要针对信用卡使用者进行研究，取样本数量50。 
表2 人口统计量描述统计 
■
从上表描述统计统计中可以看出，性别比例中男生为64%，女生36%，男生稍微多点。年级比例比较合
理，高年级学生比例相对比较大，大四学生占了4成，这也符合即将进入社会、接触社会。被调查者月
生活费用情况相对集中，主要是600到800的消费群体，而消费主要面向超市代金，这也符合大学生的
基本消费概念。必须指出的是，在使用者当中，有男(女)朋友的人占了62%，不难想象这是合理的。以
上所述，调查问卷符合统计的基本要求。 
2.信用卡评价变量的描述统计。具体情况见表3。 
表3 信用卡评价变量描述统计 
■
从上表可以来看，除了不太认同信用卡的透支功能，消费者对信用卡的总体评价相对比较良好。大学
生尚未自主独立，没有固定的收入，考虑到将来信用和透支利息等问题，对于这种不认同的态度是可
以理解的，说明在信用和透支利息方面有待进一步改进。同样考虑到上述问题，消费者都表现了相对
较高的还款意愿。而对于信用卡的取现功能，体现出了非常高的满意度，主要满足了大学生偶尔应急
的需求。 
四、因子分析 
对数据进行KMO检验，结果如下表 
表4 KMO and Bartlett's Test 
■
从表4可以看出，KMO对应的值为0.724，Bartlett's Test 统计量对应的概率P值为0.039<0.05，说明
这里比较适合采用因子分析的方法。 
 由于信用卡评价变量较多，下面通过因子分析对变量进行归类。结果如表5、表6、表7所示 
表5 特征根和方差贡献率表 
■
上表中，Initial Eigenvalues给出了初始相关矩阵或协差矩阵的特征值，Total列为各个因子对应的
特征值，表中有4个因子对应特征值大于1，因此提取4个公因子。Cumulative%列为各因子的累计方差
贡献率，可以看出前4个因子解释了83%的方差。 
Rotation sums of Squared loadings给出提取出的公因子经过旋转后的方差贡献情况。 
从表6可以看出，每个因子在不统原始变量上的载荷没有明显的区别，为了便于对因子进行命名，需要
对因子载荷阵进行旋转。 
表6 旋转前因子载荷阵 
■
表7 旋转后的因子载荷阵 
■
从表7可以看出，经过旋转后的载荷系数已经明显地分化了： 
因子1在“每月消费额度”（0.819）和“适用范围”（0.797)上有较大载荷，说明这两个指标有较强
的相关性，表达使用者对信用卡适用性的评价，将因子命名为“消费适用”。 
因子2中“整体安全度”（0.870）和“整体满意度”（0.891）的得分较高，它表示了消费者对信用卡
整体认识，可将因子命名为“整体认识”。 
因子3中“还款意愿”（0.802）和“分期付款满意度”（0.721）得分较高，二者相关性比较高，这个
因子表达了消费者对信用卡还款及付款形式的整体评价，取名为“还款因子”。 
因子4中“透支认同”（0.733）和“信用认识程度”（-0.744）有较大的载荷，而信用认识程度为负
数，两者呈现负相关，信用认识越高的学生越不认同透支功能，就大学生没有固定收入，肆意的透支
行为会造成个人信用不诚，这是非常合理的，取名为“透支和信用认识”。 
以上四个因子即可代表评价体系中的九个变量，表达使用者对信用卡的整体认知和评价。 
五、对策建议 
针对上述结论，对发卡单位提出一下个人建议：  
1.大学生信用卡只需提供符合学生日常消费习惯的服务项目。针对大学生以超市代金的目的，银行可
以与大学校园超市、书店等与学生生活密切相关的商业区建立合作关系，为学生提供更为方便的服
务。 
2.制定合理的年费。现在的大学生信用卡年费一般为100元/年。基本上采取首年免费，下一年刷卡超
过规定次数免年费的优惠措施。但是大学生使用信用卡使用频率过低，经常在规定时间以内仍然没有
达到规定次数，加之这么高的年费，使得很多办卡的学生没使用几次就匆匆办理注销。因此制定合理
的年费、适时的提醒大学生自己信用卡消费情况颇为重要。 
3.相对本科在校生而言，高校研究生更具有较强的经济基础和偿还能力，而且具有比较成熟的思想和
自控能力，因此可以将高校研究生作为信用卡推广的主要对象，来降低发行信用卡的风险。由于我国
信用卡业务的运作尚未成熟，现在研究生群体中开展信用卡业务，等到运作成熟以后再逐步推广。同
时，可以采取更多样的校园促销手段。 
4.银行应当和高校共同建立专门的高校学生信用管理体系。银行通过与高校的合作建立科学的高校学



生信用评价体系，并通过大学生诚信的宣传，对于降低大学生信用卡业务的风险，提高银行效益有重
大的意义。 
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