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[2009年9月]贫困地区人行县支行职工思想政治工作存在的问题及建议 【字体：大 中 小】

作者：[夏永春] 来源：[本站] 浏览：[] 评论：[] 

基层支行思想政治工作的目的就是统一思想，凝聚共识，形成合力，提高效率，促进各项业务的健康
发展。因此，加强基层央行思想政治工作，对中央银行职责的有效履行、职能的全面发挥，具有重要
的导向和激励作用。但目前在实际工作中，县支行在开展思想政治工作中还存在有一些问题需要引起
重视。 
一、影响县支行职工思想政治工作的几个因素 
（一）思想认识不到位 
一是部分领导干部从思想上没有重视思想政治工作，在实际工作中更注重抓业务工作，而对思想政治
工作基本上只作口头的强调，没有提到应有的高度，存在“一软一硬”情况。二是部门负责人没有全
面履行好“一岗双责”的要求，把主要精力放在具体的业务工作中，忽视了对部门内员工思想政治方
面的工作。 
（二）客观因素造成苦乐不均 
县支行十多年没进人已是不争的事实，就宁蒗县支行而言，从一九九七年后就没进过人，现在在册职
工20人，除3位行领导外，其余17人分别在办公室、综合业务股、基础业务股、监察室履职(支行还是
有库行)，由于人少事多，很多人身兼多个岗位，在认真完成繁杂的目标任务考核工作同时，还要参加
各种繁重的学习教育活动，接受各类检查，完成来自不同部门的调研信息任务。由于人员素质参差不
齐，在这种情况下，一方面为了保持职工队伍的稳定，在激励机制的应用上不敢过多地考虑用强力的
手段；另一方面责任不对等的情况又客观存在，不愿做和不能做事的落得清闲，能做事会做事的工作
繁忙。目标任务要完成，事情不能不做，只能是能做事的多做，事实上造成忙闲不均，苦乐不均。况
且，做事越多的不可避免产生差错的机会越多，年度考核时扣分点越多，而少做事或不做事的人往往
出错的机会也少。这种客观上存在的情况，极不利于调动干部职工的积极性。 
（三）职工实际困难较多 
从宁蒗县支行的情况来看，由于多种原因形成外来干部多（占支行人员35%），夫妻两地分居多（占支
行人员20%，有的两地分居已十多年）的现实。且长期无人员调整，大部分员工都人到中年（平均年龄
42岁），这个年龄需要担待的事情很多，影响一个人情绪的更多的是夫妻两地分居或家庭安排问题，
父母赡养或起居照顾问题，子女入学入托或健康成长问题等。由于这些问题受条件制约长期得不到解
决，职工思想压力大，影响思想政治工作开展的有效性。 
（四）工作手段缺乏创新 
思想政治工作的方法陈旧，手段单一，不能做到与时俱进。过去那种仅找人谈谈心、开开会、讲讲道
理的工作方式，缺乏吸引力和感染力，已不能适应时代发展的要求。现在是多元化的社会，人的思维
很活跃，如果老是一本正经、一个模式地做思想工作，其效果已是大打折扣。现在不少人对传统讲道
理的工作方式，很不以为然，基本上是你说你的我做我的，很难对他有所触动，自然也就谈不上有多
大效果。 
（五）考核机制不完善 
思想政治工作由于没有象业务工作和党风廉政建设工作那样有具体考核指标，虽然制定了《思想政治
工作管理办法》等制度，没有考核压力，无形中放松了要求，使相关规定很难得到全面落实。 
二、做好贫困地区县支行思想政治工作的几点建议 
（一）要切实增强对思想政治工作重要性的认识 
做好思想政治工作的根本目的就是在于帮助员工树立正确的人生观、价值观，增强凝聚力，提高单位
的整体工作效率。如果我们做好了员工的思想政治工作，提高了战斗力，我们的各项工作包括业务工
作就会事半功倍。所以，领导干部要提高对思想政治工作重要性的认识，增强做好思想政治工作的责
任感、紧迫感。改变思想政治工作说起来重要，不说时不要的观念。建立健全思想政治工作制度，落
实好责任制，明确好行级领导、部门负责人的相应职责，在坚持“两手抓”方针的指导下，分管领导
和部门负责人要切实担负起“一岗双责”责任，群团组织要充分发挥作用，都来关心、支持思想政治
工作，形成齐抓共管理的格局，层层落实，与目标任务考核工作结合起来，两手抓，两手都要硬，常
抓不懈，才能使业务工作和思想政治工作都取得实效。 
（二）思想政治工作的开展还有赖于合理的管理机制 
制度设计的科学性，考核机制的合理性，更有利于思想政治工作的开展。经过多年的不断总结、调
整，人民银行的管理机制应该说已日趋完善，但目前县支行存在的最大问题就是人员越来越少，而岗
位设置越来越复杂，在保机构正常运转、保职工队伍稳定的大前提下，各种关于激发人员积极性的制
度设计效果大打折扣，削弱了有效开展思想政治工作的管理机制。所以，要强化县支行职能的履行，
切实改变客观现实造成的苦乐不均对职工积极性的影响，充分发挥管理机制对思想政治工作的互动作
用，就要解决好人员的更新、调整、流动、充实问题。 
（三）思想政治工作要开展得具体实在 
思想政治工作是一项实实在在的以人为本的工作，要同解决职工的实际困难结合起来。只有带着深厚
的感情主动去关心人、体贴人，帮助员工排忧解难，工作才能取得积极效果。基层部门员工的生活、
工作条件要相对差一些，不同程度地存在一些困难。在做思想政治工作的时候，要把解决思想问题同
解决实际问题结合起来，重视员工的意见和要求，及时了解干部职工的家庭情况和存在的问题，尽最
大能力创造条件，积极帮助解决。不做具体的实事，一味的空洞说教，不仅达不到预期的效果，还容
易使员工产生逆反心理，工作更难开展。 
（四）思想政治工作要不断创新 
随着社会不断发展和进步，思想政治工作不能一成不变，面对新形势、新情况，要在继承和发扬优良
传统的基础上，与时俱进，不断在内容、形式、方法和手段方面努力进行创新和改进，力求使思想政
治工作开展得形式多样，生动活泼，易于接受。要充分运用广播、电视、网络（互联网和系统内的局
域网）等工具，寻找适当的载体，采取不同的形式，结合实际情况，开展不同层次、不同特点、健康
向上的思想政治教育活动，要寓教于帮、寓教于管、寓教于乐，真正做到丰富多彩、贴近生活、贴近
时代、贴近群众。只有这样，我们的思想政治工作才能达到预期的目的。 
（五）努力探索完善考核工作机制 



现阶段各项工作都在具体化、规范化，思想政治工作的考核机制也应不断调整，相关内容应不断完
善，便于操作和考核。要在不断充实《思想政治工作管理办法》的基础上，结合目标任务考核和要害
岗位人员管理的要求，切实把思想政治工作的内容纳入考核管理，真正把相关工作落到实处。 

（作者单位：中国人民银行宁蒗县支行） 
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