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摘 要：信用卡宏观风险是指由于信用卡产业或产业中的从业机构所处的宏观环境的不确定性，可能给
整个产业部门或从业机构带来损失的可能性。信用卡产业的宏观环境包括政策法规环境、经济环境、
市场环境以及人文环境。要建立信用卡宏观风险管理机制来控制信用卡的宏观风险。 
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一、信用卡产业的宏观环境 
（一）政策法规环境 
政策法规环境包括国家税收政策、国家采购、产业导向、利率变动等政府参与的所有有关方面。信用
卡产业的发展强烈依赖于信用卡法制环境的发展和完善，信用卡产业的兴盛与衰颓反映着一个国家政
策法规环境对信用卡产业的支持保护程度，比如国外信用卡产业的成功绝大部分要归功于其为信用卡
产业创造的有利的政策法规环境。 
在我国关于信用卡业务的规范主要有三个层次：一是法律，二是行政法规，三是部门规章制度。包
括：中华人民共和国刑法、中华人民共和国商业银行法、中华人民共和国中国人民银行法、银行卡业
务管理办法、中国人民银行关于规范和促进银行卡受理市场发展的指导意见、中国人民银行中国银行
卡监督管理委员会关于防范信用卡风险有关问题的通知以及各商业银行自行制定的信用卡业务管理办
法等等。这些法律、法规、规章制度构成了我国信用卡产业的政策法规环境。 
（二）经济环境 
经济环境包括宏观经济环境和微观经济环境，宏观经济环境主要指国民收入、国民生产总值及其变化
情况，以及通过这些指标能够反映的国民经济发展水平和发展速度；微观经济环境主要指企业所在地
区或所需服务地区的消费者的收入水平、消费偏好、储蓄情况、就业程度等因素。经济环境反映了一
个国家或地区的居民的生活状况和收入水平，是制约信用卡产业发展的重要因素。 
（三）市场环境 
信用卡产业所需要市场环境包括金融市场、人才市场等与信用卡业务运作相关的市场，这些市场的发
育与成熟程度影响着信用卡业务的效率与风险高低。如果相关市场建设不完善，就会在一定程度上影
响信用卡业务的发展。从我国目前的情况来看，虽然相关市场均已建成，但是并不能完全满足信用卡
产业发展的需要，市场环境的不完善将成为限制我国信用卡产业发展的重要因素。 
（四）人文环境 
信用卡业务的人文环境是指发卡机构所在地区的居民的消费、借贷习惯，传统风俗，社会信用等等。
这些因素影响人们对使用信用卡的看法和信用卡产业的发展。社会信用与个人信用状况则直接影响信
用卡的透支能否收回的问题。人文环境不是一成不变的，这也要求信用卡产业的从业人员以自己的努
力来改善所处的人文环境。 
二、信用卡宏观风险的定义及特点 
信用卡宏观风险是指由于信用卡产业或产业中的从业机构所处的宏观环境的不确定性，可能给整个产
业部门或从业机构带来损失的可能性。信用卡宏观风险来自于信用卡产业所处的外部环境，这种风险
具有以下特点： 
（一）风险影响的广泛性 
宏观风险不仅仅是影响信用卡行业中的某个个体，主要是对整个行业的影响。如：国家宏观产业政策
的调整，整个经济大环境的改变。 
（二）风险影响的持续性 
不管是国家的宏观经济政策，或者是经济周期的变化，还是人们的消费、信贷习惯都不会在短时间内
改变，因此宏观风险的影响因素不会在短时间内消失，必然造成宏观风险的持续性。 
（三）风险来源的外部性 
宏观风险主要来自信用卡行业之外，可控性较差。行业内的从业机构和人员虽然可以对部分宏观风险
因素产生影响（如国家的产业政策），但总体来说产生影响的力度较小，而一些周期性的因素基本上
是人为难以控制的。 
三、信用卡宏观风险的管理方法 
从目前我国的情况来看，信用卡产业属于国家支持和重点发展的产业。目前出台的大量产业政策，对
信用卡行业都是支持的，因此，我国的信用卡从业机构对宏观风险的关注度较低，大部分从业机构并
没有建立一整套相关的宏观风险管理办法。宏观风险管理在信用卡风险管理方面属于比较薄弱的环
节。随着经济条件的变化和国际经济一体化的进程，建立一套信用卡宏观风险管理机制是完全有必要
的。 
（一）建立社会统一的信用信息资料库，加快立法建设 
统一的信用信息资料库是控制信用卡宏观风险的重要工具，利于信用卡风险管理部门了解国内信用卡
风险的积累情况，同时也可以避免信誉不佳的个人或者单位使用向不同发卡机构申请信用卡的方法来
加大整个社会的信用卡风险。加快立法建设，规范催收、破产等一系列法律行为。 
（二）建立宏观市场，提供分散宏观风险的场所 
所谓的宏观市场是由美国耶鲁大学经济学教授罗伯特?希勒提出来的，它是指一个涵盖整个世界各国的
国内生产总值的市场，一个包容了全球所有事物经济价值的市场。国家建立宏观市场，在这个市场上
可以买卖一些与宏观经济相关的金融票据，当从业机构以宏观经济向好为前提进行业务扩张时，可以
在市场上按照宏观经济衰退进行反向操作，这样就可以减少对宏观经济判断不准给企业带来的损失。 
（三）建立信用卡宏观风险管理机制 
1.关注宏观形势与建立宏观政策风险预警机制 
宏观形势的变化是潜移默化，而一项大的宏观调控的政策出台，是对一段时间内宏观风险堆积的反
应。信用卡从业机构，建立管理宏观风险的机制，首先要建立的是宏观风险的监控机制，只有了解了
宏观因素的发展变化情况，才能对宏观经济产业政策进行合理的预测，提前对政策可能产生的影响进



行准备，以使宏观风险的影响最小化。 
关注宏观形势，需要对宏观政治、经济数据进行收集，这些数据可以是定性的也可以是定量的，只要
是对了解宏观形势有帮助的数据都应该收集到宏观风险管理的数据库中。首先，需要运用现代电子技
术，建立灵敏的信息监控和发布网络。建立一套兼顾可比性、数据可得性的风险度量指标体系，能及
时根据监测的数据衡量信用卡产业面临的风险。特别要关注国民经济中的热点问题和重点问题。其
次，央行与金融监管部门、信用卡从业机构可以根据需要定期或不定期进行沟通、联系。及时根据宏
观经济运行数据以及风险监测结果，分析研究信用卡产业运行情况和存在的问题，及时发出预警。 
2.建立一套风险解决办法 
由于宏观风险产生的突然性，并且其影响力大，影响的持续时间长。建立一套风险解决办法是完全有
必要的。这要求信用卡从业机构根据宏观风险的不同种类设计不同的解决方案，这个方案的内容包
括：相应的宏观事件发生时，公司信用卡业务的规模将如何变化，对信用额度的控制，发卡条件如何
改变，是否执行更加严格的收账政策等方面。 
不同的发卡机构可能对相同的风险事件做出不同的反应，风险解决办法应该根据发卡机构的特点来设
计，一家机构不能够套用其他机构的解决办法，这可能给公司带来更大的风险。 

（作者单位：中国人民银行海口中心支行） 
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