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一、现代制度条件下职业道德缺失原因剖析 
影响职业道德的其他制度安排主要包括两类：一是激励性制度安排。即让人有动力坚持职业道德的制
度。经济学假设人是有限理性的机会主义分子，会尽一切可能最大化其利益或效用。由于这种自利
性，人坚持还是违背职业道德，关键是看违背职业道德的预期收益是否大于预期成本（这里的收益或
成本不仅指物质利益，还包括良好的声誉等）。这类制度安排包括明确界定并受保护的产权制度，科
学的报酬制度等等。一是约束性制度安排，即通过正式或非正式的方式惩罚违背职业道德的人，以增
加他们违背职业道德的成本。这类制度安排人们拒绝与违背职业道德的人交易，使用国家暴力惩罚违
背职业道德的人等等。当然，我们并不好严格的区分哪些是激励性制度安排，哪些是约束性制度安
排。因为某一项制度安排虽然提供了激励，但如果从另一个角度把这种“激励”视为机会主义行为的
机会成本，则也具有约束作用，刘小玄认为“激励本身也是一种约束，某种机制的激励作用越大，约
束作用亦大”。就是这个道理。从动态角度看，可以认为，某种制度安排是“激励”与“约束”作用
协同作用的连续统一体。由于以下方面的原因，容易引起“激励”与“约束”制度安排失效，进而导
致职业道德的缺失： 
一是信息不对称问题。由于交易各方之间信息分布不均衡，拥有信息优势的一方在自利的驱动下会采
取机会主义行为，损害其他方的利益，出现逆向选择和道德风险问题。若有关交易者行为的信息传递
制度安排也不到位，违背职业道德的人未受到应有的惩罚，则违背职业道德的人就越多。 
二是契约缺乏完备性的问题。张维迎认为“如果一个契约不能准确地描述与交易有关可能出的状态，
以及每种状态下契约各方的权利和责任，这个契约就是不完备契约。由于有‘漏洞’，不完备契约常
常不具有法律上的可执行性”。制度结构中的每一项制度安排（包括各项法规、政策文件、职业道德
规范等等）都是不完备的。这些“漏洞”的存在，为某些人采取机会主义行为提供了借口，并使得监
督和惩罚违背职业道德行为的成本异常高昂。 
三是执行制度的低效率问题。首先是产权制度的低效率。这种低效率指产权不明确或安排不合理和未
得到有效保护。有效的产权制度即是激励相容的，又是能够产生自我约束机制的产权制度。激励相
容，系指由于产权的明晰、专一和可以自由转让，并且得到有效保护，各个产权主体都能基于自己的
财产、遵循产权规则去追求自己的最大利益。而自我约束机制的形成，也是由于明确界定的产权规定
了受益、受损和补偿的界限，使得各个产权主体在全力趋利的同时又尽力避害，不愿意滥用权利而招
致损失。我国当前职业道德的普遍缺失，根本原因在于私人产权不明确，并且没有受到良好的保护。
张维迎指出，“产权是信誉的基础，明晰的产权是人们追求长远利益的动力，只有追求长远利益的人
才会讲信誉。孟子讲‘无恒产者无恒心’，也就是‘无恒产者无信用’。破坏产权，实质上是一种扰
乱预期，从而毁灭道德的行为”。其次是政府政策变化太多太频繁。政府政策多变说明了两点：一是
政府管制较多，管制越多则寻租的行为越多，腐败问题越多，于是社会风气越坏，职业道德缺失越严
重；二是扰乱预期，由于政策多变，人们不知道今天合法的行为明天是否还合法，于是更注重短期利
益，违背职业道德的行为越多。最后是法律得不到严格的执行。法律对建立良好的职业道德应，通过
严厉的惩罚，足以遏止违背职业道德的动机。但是现实生活中大量违背职业道德的行为逃避了法律的
严惩，也给人们一种误导，因而职业道德缺失普遍。 
二、现代制度条件下职业道德的经济学分析 
（一）职业道德是一种非正制度外的安排 
按照新制度经济学派重要代表人物D·诺斯的解释，“制度是一个社会的游戏规则，更规范的说，它们
是为决定人们的相互关系而人为设定的一些制约”林毅夫认为“制度安排的定义是管束特定行动模型
和关系的一套行为规则，制度安排可以是正式的，也可以是不正式的。正式的制度如家庭、企业、工
会、医院、大学、政府、货币、期货市场等等。相反，价值、意识形态和习惯就是不正式的制度安排
的例子。”而按柯武则、史漫飞将制度解释为“是人类相互交往的规则。它抑制着可能出现的、机会
主义的和乖僻的个人行为，使人们的行为更可预见并由此促进着劳动分工和财富创造。” 
对职业道德的理解主要是爱岗敬业、廉洁自律、维护集体利益和诚实守信等等。职业道德影响人们的
价值判断，表明什么可为什么不可为，是管束人们特定行动和调节人与人之间关系的规范，因此，职
业道德是一种制度安排。同时由于职业道德是从人类经验中演化而来，而不是出自任何人的设计，其
是否执行完全是自发自愿的行为，对违背职业道德的行为施加的惩罚并不通过有组织的方式来定义或
运用，具有非正式性。所以我们认为职业道德是一种非正式的制度安排。 
（二）良好的职业道德对降低费用至关重要 
良好的职业道德有利于降低交易费用。每个人自己特有的目标都与他人的目标不一样，在追求自己的
目标时，发生各种各样的冲突在所难免，但是绝大多数较具体的意愿都服从一些人类社会的基本价
值，这些基本价值包括自由、公正、和平、安全和繁荣等等。这些价值观构成了职业道德的基础。职
业道德的形成也与谎言给人误导、欺诈破坏信任这一事实有关。当职业道德得到广泛的遵守时，人们
之间的交往会变得容易。在复杂的经济交往中，职业道德作为规则而发挥作用，它能抑制人的机会主
义行为，使人们的行为变得较可预期，增加人们之间的信任，减少人们的协调成本和冲突。 
三、职业道德缺失矫正的有效途径 
（一）路径依赖性和对传统道德观念的扬弃 
林毅夫指出，“诱致性变迁是一群（个）人在响应由制度不均衡引致的获利机会时所进行的自发性变
迁”，“非正式制度安排中规则的变动和修改纯粹由个人完成，它用不着也不可能由群众行动完
成”。在面临获利机会时，职业道德的变迁（提升或缺失）具有分散化的特征，由分散的无数个人进
行着，是个诱致性变迁过程。但每个人都受即有价值观念的约束，承受着社会压力。这种社会压力的
存在，就在于在一个社会中共享的基本价值系统是相对稳定的。职业道德的变迁存在着路径依赖性，
道德系统会在相当程度上顺从惯性。当一个人发现违背职业道德的好处并攫取了这种好处，他可能希
望向受影响的人们解释其违规行为并获得认可。这种试验是否会引起新的职业道德取向，形成一种新
的制度安排，取决于这种新做法是否被足够多的人接受，从而形成产生新制度安排所需的临界数。而
人们是否接受，其判断标准主要依据已有的职业道德规范。因此大力宣传传统观念中符合基本价值
（包括自由、公正、和平、安全和繁荣）的规范，如“诚信”、“坚忍”、“礼敬”、“待人以诚，



容人以恕”、“公私分明”、“廉洁奉公”等等，有利于职业道德的提升。 
（二）强制性变迁及制度建设 
尽管传统道德观念有助于提升职业道德，但期望人们以道德自律来坚持职业道德，只是一种幼稚的妄
想，正如迈克尔·J·康默所言“自我约束如同让吸血鬼管血库一样，是很难成功的”。这时，如林毅
夫指出的“国家的干预可以补救持续的制度供给不足”。这就是强制性制度变迁。强制性制度变迁由
政府命令和法律引入和实行。政府机构具有诺斯所定义的“暴力优势”，它在推行制度变迁时，具有
直接成本低，执行快的特点。根据前面我们对职业道德缺失的制度因素分析，职业道德的效率取决于
其他制度安排实现它们功能的完善程度。因此，要解决当前职业道德严重缺失的情况，治本之策在于
保持好私有产权，规范政府行为，加强法治建设，严格执法，建设信用信息披露制度。 
（作者单位：恒丰银行） 
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