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摘    要：电子化无店铺零售业有着独特的竞争优势。我国电子化无店铺零售业在快速
发展的同时，出现许多问题亟待解决。随着支付条件、物流、信用制度等条件的不断
完善，我国电子化无店铺零售业将向更高的层次发展。  
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Abstract :      The electronic non- shop retail  sales have its unique competit ive 
advantages.  Many problems came forth with the speedy development of  the 
electronic non- shop retail  sales in our country. And it  will  grow into higher levels 
with consummating of terms of payment,  logistics and credit  systems.  
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电子化无店铺零售业是一种典型的B2 C (business to consumer)电子商务方式。它通过
互联网为厂商和顾客提供双向互动式的信息交流，开辟了新的交易平台。消费者可以
浏览网上的商品目录，比较、选择满意的商品或服务，通过互联网下订单，通过网上
付款或离线付款、卖方处理订单、网上送货或离线送货，完成整个购物过程。电子化
无店铺零售既是商业经济发展到一定阶段的产物，也是顺应新的消费需求和技术进步
的必然结果。与传统的百货商店、连锁超市、大卖场、便利店等有形商铺相比，电子
化无店铺零售业态具有一定的先天优势。  

一、电子化无店铺零售业的竞争优势分析  

1、库存费用减少，商业成本较低。  

首先，相对于使用多个存货集散地的多店铺零售商而言，电子化无店铺零售商购买的
商品只须运到一个存货地点，不需要使用多个存货集散地，也不需要承担大量的运
输、保险和保管费用。其次，与有形商铺相比，电子化无店铺零售商需要的安全贮备
量较低，库存资金占用减少，存货周转率较高。在信息化程度很高的时候，零售商能
够直接访问供货商的库存，然后发布商品信息，收到订单以后，通知供货商直接发
货，实现零库存。再次，电子化无店铺零售商无须像传统零售商那样为销售大量的商
品而建立大量的基础设施。信息的共享性增加了商品的展示空间，使信息商品的边际
成本趋于零 ,音像制品、计算机软件等边际成本趋于零的商品，都十分适合在网上销
售。  

2、购物非常便利，能够提供个性化的产品和服务。  

借助互联网，电子化无店铺零售商摆脱了时间和空间的限制，能够提供大量的产品，
并标名物品类别、基本信息介绍、产品的各种参数、产品的外观图片与价格，专家点
评和消费者反馈，方便顾客选择。消费者购物可以不受时间与空间的限制，能在一天
的任何时间登陆网络，寻找所需商品。挑选产品只是在点击键盘之间完成。  

电子化无店铺零售商能够做到天天更新目录，商品价格可以根据市场行情天天改变，
在不增加太多成本的情况下，能够提供查询服务和定制化服务，提供个性化的产品和
服务，满足顾客的个性化需求。这种迅速转变的能力是电子化无店铺零售商的一项重
要竞争优势。  

但是，顾客在购买商品后，必须等待一段时间以后才能收到所购买的商品。因此，顾
客等待时间成为影响电子化无店铺零售业服务质量的重要因素。如何快速响应顾客需
求是电子化无店铺零售业发展必须要解决的问题。  

二、我国电子化无店铺零售业的发展现状  

近年来，我国无店铺销售发展迅猛，在整个零售业态中，无店铺销售的营业额已占零
售总量的1 0％，其中电子化无店铺零售业的发展最快。中国互联网络信息中心
(C N N I C )公布的一项最新调查结果显示，2005年，我国电子商务交易总额累计达到
68 00亿元人民币，同比2004年增长了41 .7%。在全体互联网网民中，半年内购物次数
超过4次的人比例占到了47 .6％ ,网上购物者半年内累计购物金额达到100亿元。  

图1    2 0 0 1 ~ 2 0 0 5年中国电子商务市场规模  

数据来源：第1 6次中国互联网络发展状况统计报告。  

虽然我国电子化无店铺零售业的发展速度较快，但是，目前行业整体规模和业内企业
的规模均较小。一些亟待解决的问题制约着该行业的发展：  
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1、支付方式。  

随着银行卡支付在中国银行、招商银行、中国建设银行等金融机构逐步实现，我国电
子支付状况得到较大改善。根据C N N I C的最新统计报告显示，银行汇款、邮局汇款、
网上支付、货到付款和手机支付的比例分别为16 .6％、10 .9%、48 .4%、23 .3%和
0 .3%。网上支付的比例较前两年有了较大提高。但是，由于商家与银行利润分配问题
和网络安全支付方面的技术问题，并没有得到很好的解决。现金流仍是制约网络购物
的问题之一。  

2、物流技术和物流网络。  

除了在线电影、在线软件等少数商品之外，绝大多数商品都会涉及配送问题，都需要
物流技术和物流网络的支撑。解决好物流问题，不仅可以降低物流成本，增强价格竞
争优势，缩短消费者等待时间，还可以增加客户对电子化无店铺零售业品牌的认知度
和忠诚度。  

C N N I C的统计资料显示 ,有近半数的网民进行网络购物的原因是为了“购买到本地没
有的商品”。这要求电子化无店铺零售业开展全国性网上售物服务和建立全国范围内
的物品配送系统。目前我国电子化无店铺零售业规模较小，还无法建立或支撑一个全
国性的物流系统；同时，缺乏合格的、全国性的第三方物流的有力支持，服务质量得
不到控制，我国电子化无店铺零售业面临快速响应商品运送和退货的困难，商品短
缺、送货延迟或数量不对的问题经常发生。这制约了电子化无店铺零售业竞争优势的
发挥。  

3、商业信用与社会信用。  

商业信用与社会信用的缺失问题已经成为我国电子化无店铺零售业的软肋。近两年，
针对网上购物的投诉激增，消费者投诉的焦点主要集中在所购买的商品不能按时送
达、商品质量欠佳、商品和广告宣传严重不符、经营者不履行售后服务条款，拒绝兑
现有关无条件退货的承诺等。由于电子化无店铺零售涉及消费者、邮政部门、经营者
等多个环节。一旦发生纠纷，消费者的投诉成本高，处理周期长，问题解决也相对繁
琐。  

4、行业内同质化竞争严重。  

目前 ,我国电子化无店铺零售商大多复制亚马逊模式 ,实行“大而全”的销售策略，运
作方式和盈利模式相似 ,企业过分地关注价格，以单纯的价格比拼争夺市场份额。在并
不十分成熟的市场上，价格战完全打破了市场平衡，不但减少了行业内企业的盈利空
间，而且减弱了企业对其他环节的关注程度。  

根据第16次中国互联网络发展状况统计报告，在购物网民中，分别有超过15%的人购
买过服装和生活家居用品，这表明我国电子化无店铺零售市场已经从书刊、影像制品
及电脑数码产品为主向一个多样化的消费者市场发展。因此，我国电子化无店铺零售
商应该充分发挥行业的竞争优势，以多样、快速、时尚的销售策略取代单一的价格比
拼，推动行业的健康发展。  

三、我国电子化无店铺零售业发展趋势  

根据C N N I C第十六次中国互联网报告 ,至2005年6月30日，我国网民数已达到103 00
万，仅次于美国，居世界第二位。互联网已经从单一的行业互联网发展成为深入我国
各行各业的社会大众的互联网。互联网方面迅速发展为我国电子化无店铺零售业提供
了潜力十分巨大的市场。  

20 05年4月1日正式实施的《电子签名法》和中国人民银行2005年10月30日向社会公
布的《电子支付指引 (第一号 )》，为电子化无店铺零售业的发展提供了法律基础和政
策依据，增强了交易双方的信任度，必将推动我国电子化无店铺零售业向更高的层次
发展。  

1、有店铺零售业与无店铺零售业进一步融合。  

电子化无店铺零售业的出现，使得同一种商品由专门零售商通过不止一个分销渠道销
售，形成“双重分销”。消费者在互联网上寻找合适的商家与商品，虽然可以借助搜
索引擎、分类目录等手段，但进行网上购物时，由于交易双方不见面，也导致直接的
信息交流减少，消费者较难判断商品信息是否真实，性能和质量是否和商家提供的一
致，因此网络在减少信息搜寻成本的同时，却大大增加了信息真伪评估成本，也在一
定程度上妨碍了网上零售的深入。网上和离线的结合，为消费者提供了新的购物方
式。为了提高商业销售信誉，电子化无店铺零售企业将更多地与百货、超市和专业店
联手，把无店铺销售与店铺销售结合起来，优势互补。例如，亚马逊公司从单纯的零
售商发展成为“零售平台”，与多家传统零售商合作经营网上商务。一些世界著名零
售商正在发展一体化运营业务 ,如传统零售业巨头沃尔玛、凯玛特也已宣布分别与美国
在线及雅虎合作，依托其著名的品牌、强大的资金实力和完善的后勤系统，积极向电
子化无店铺零售业渗透。  

2、电子化无店铺零售业将向互动式电子化无店铺零售业发展。  

对于电子化无店铺零售业这种新型的分销渠道而言，更高效率的顾客信息和更短的传
递时间是最重要的。随着支票付款方式的广泛推广和常规银行交易的成熟，电子化无
店铺零售业将向互动式电子化无店铺零售业发展。互动式电子化无店铺零售业是一种
更加灵活、更佳经济的邮购零售方式，能够用更优惠的价格、更详尽的商品说明销售
更时尚的商品。  
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