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摘    要：我院电子商务专业（高职）经过近七年的建设，取得了一定的成果，但还存
在着许多的问题，本文根据我院的实际情况，对该专业建设过程中存在的问题进行了
较为详细的分析，并针对存在的问题提出了具有很强操作性的措施。  
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电子商务是自然科学与社会科学相互交叉、科学与技术相互渗透而形成的一门新兴学
科 ,是一门涉及到计算机科学、信息科学、经济学、管理科学、社会科学等多门学科的
交叉学科。从我国电子商务本科专业的建设现状和专业目录来看 ,与电子商务专业直接
相关的专业有计算机科学与技术、工商管理 (包括市场营销、企业管理 )、经贸类 (包括
经济学、国际经济与贸易 )专业。我院电子商务专业从2000年开始招生，是重庆市高
职较早招收电子商务专业的高职院校，通过7年的专业建设，取得了令人可喜的成绩，
同时有许多方面还进一步改进和完善。  

一、电子商务专业建设中存在问题  

（一）社会需求与电子商务人才培养存在矛盾。从我院历届毕业生就业情况来看，形
势不容乐观，毕业生就业率在逐年下降。经过统计分析，未能顺利就业的毕业生大部
分因为就业方向模糊（大约占70％），也有一部分是因为供需双方“电子商务”专业
认识偏差所致，尽管他们在简历中都标明了电子商务专业、课程设置及学分成绩。从
目前人力资源市场来看 ,招聘企业很少在招聘岗位上明确写出“电子商务专业”这样的
职位。但事实上 ,很多企业工作岗位 ,包括信息调查、市场策划、市场营销、国际贸
易、网络计算机技术、财务、行政等岗位都需要电子商务专业人才。  

（二）电子商务专业定位模糊。我院于2000年开办了高职专科电子商务专业（电子商
务 /营销于管理、电子商务 /计算机网络两个方向），教师并不十分清楚该专业培养的
目标定位，造成教学的片面性和盲目性 ,电子商务的授课教师对电子商务专业培养的目
标定位存在两种倾向 ,一部分教师认为偏重于计算机技术 ,而另一部分教师认为偏重于
商务和管理。同时 ,在学生中间也明显存在两种倾向 ,结果导致一部分学生对有关技术
性的课程十分感兴趣 ,而另一部分学生对商务、管理感兴趣。  

（三）电子商务专业教学设施不足。目前学院虽然已经建设了电子商务实验室，但是
建设还较为滞后 ,软、硬件条件不能满足电子商务人才培养的需要。缺乏与企业合作的
电子商务实习基地 ,不能很好的组织学生开展相关的课程实习和毕业实习 ,使得培养出
来的学生动手能力、实践能力较差 ,不能满足用人单位的需要。  

（四）电子商务专业课程设置不尽合理。2002年4月，中国高等院校电子商务专业建
设协作组在西安交通大学召开的第一次会议上提出了电子商务专业的10门专业必修课
程：①电子商务概论基础 /原理 /导论；②网络经济学；③网络营销；④电子商务管理
（企业电子商务管理 /电子商务信息管理）；⑤网上支付与结算（网络银行与支付 /金
融与电子支付）；⑥电子商务物流管理（电子商务供应链与物流管理）；⑦电子商务
系统建设与管理（电子商务信息系统）；⑧电子商务安全；⑨电子商务技术基础；⑩
经济法与电子商务（电子商务法）。各个高校可以根据师资条件、实验设备、办学特
色等具体情况有侧重地选择6门主干课程。  

我院于2000年开办了高职专科电子商务专业（电子商务 /营销于管理、电子商务 /计算
机网络两个方向），课程是按照以上两个方向进行设置的，因此该专业课程教学体系
一直存在诸多问题，主要表现为：①计算机网络方向缺乏经济管理类课程，营销与管
理方向缺乏计算机与工程类课程；②课程体系过分侧重工程科学知识，轻视工程实践
训练；③注重专业知识的传授，轻视综合素质的培养，不重视社会人文、经济、管
理、法律等方面知识的作用；④两个方向都缺乏教育部规定的一些核心课程。电子商
务专业课程设置的随意性很大，主要体现在以下两个方面：一是将现有的有关技术和
商务方面的课程简单堆砌在一起 ,缺乏有机结合的系统特性；二是强于书本而弱于实
务 ,缺乏必要的案例教学和实务操作能力的培养。  

（五）缺乏专业技能训练。电子商务专业授课的情况是：教师以说为主 ,学生以听为
主 ,而电子商务是一门综合性的商务学科 ,无论是计算机与网络技术、网络营销、项目
管理都需要大量的动手训练 ,尽管很多高校都意识到这个问题 ,并推出了电子商务实验
室系统 ,供学生模拟练习 ,但是这些软件仍然脱离于实际的商业环境 ,甚至有不少软件已
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经落后于现有的应用。而商务行为本身又是复杂多变的 ,电子商务实验室系统如果没有
真正的商人参与 ,如果将所有的商业行为固化 ,实质上与书本教育并没有本质区别。另
外由于教师本身很少参与商业企业的实际运作管理 ,电子商务案例、课程实习指导、毕
业指导都受到极大的限制。  

二、原因分析  

产生以上问题的原因主要是：①由于对不同岗位、不同行业电子商务管理人员应具备
的综合能力和专业能力的具体要求认识不足，专业人才能力的培养与市场对该专业人
才能力和素质的要求不尽一致。②由于在教学内容和课程设置上大都直接参照重庆邮
电大学电子商务本科专业教学内容和课程设置，在人才培养方案如培养目标、课程设
置等方面缺乏个性和特色（尤其是应用特色），难以满足市场多样化、差异化的人才
需求。③传统的高等教育理论、观念与现代电子商务专业独特的教育规律要求之间存
在着的差异。④电子商务专业的人才培养方案不够科学合理。  

三、建设电子商务特色专业的对策分析  

（一）专业定位要准确。电子商务的成功运作需要各层次的人才，因此，人才的培养
也是分层次的。根据培养的不同层次，电子商务人才可以分为电子商务应用人才、电
子商务应用开发人才、电子商务规划和运营人才、电子商务高级人才等几类，高职院
校培养的电子商务人才就是电子商务应用人才，如果将以上四种层次的人才按金字塔
结构排列，电子商务高级人才是塔顶，他们将是企业的决策者。而高职培养的电子商
务应用人才应该是金字塔坚实宽厚的塔基，这一层次的人才是应用电子商务、推动电
子商务发展的主要力量，对这一层次人才的培养是决不容忽视的。因此我院专业地位
为服务于通信行业生产、建设、管理第一线的电子商务应用性技术和管理人才。  

（二）培养目标要明确。开设高职层次的电子商务专业，首先要明确培养目标。电子
商务专业既不同于计算机专业，也不同于单纯的经济管理类专业，而是一门涉及计算
机科学、网络技术、市场营销学等学科的综合性应用技术专业，不仅需要国际互联网
和大型数据库技术、电子支付系统、电子商务平台以及基于这个平台的开发技术，也
需要国际贸易、广告策划、管理学等方面的专业知识。作为一名高职学生，要求他们
在短短的三年时间里全面掌握以上各种知识是不可能的。因此，应根据人才市场的需
求、高职学生的实际能力，并结合本校的实际情况，在全面讲述电子商务相关知识的
同时，应有所侧重点，我院根据自己情况制定的培养目标为 :本专业主要培养适应社会
主义市场经济发展的需求，熟悉电子商务的基本理论和基本知识，掌握计算机在电子
商务中的运用技能，具有运用计算机处理商务运营中的经营与管理的能力。在各类电
子商务网站、生产企业、经营单位以及各种商务机构等从事电子商务相关工作，成为
具有大学专科水平，服务于生产、建设、管理第一线的应用型技术和管理人才。专业
培养目标细化为电子商务营销与管理方向。  

（三）课程设置要合理  

1、建立与专业培养目标相适应的专业理论课程体系。在课程设置上，紧紧围绕培养目
标，强调针对性和能力的培养。通过重组、整合课程，构建以职业能力模块为依据的
理论教学模块，在突出主干课程教学的前提下，注重学生学习的主动性和个性，设置
可选课程模块，为学生提供了一个选课空间，学生可按自己的意愿选择本专业技术扩
展课程或提升课程。根据电子商务专业的培养目标和目前市场需求，主要设置以下专
业课程：基础会计、市场营销学、C程序设计、经济法、电子商务概论、计算机网络
技术、商务英语、国际贸易概论、电子支付系统、网络营销等。  

2、按照“实际”、“实用”、“实践”的原则，改革理论课程教学内容。专业基础理
论课程教学以“必需”、“够用”为度，技术课程教学内容要“新”、“精”、
“实”，内容“新”，就是要在技术教学中，采用本专业的新技术、新软件；内容
“精”，就是不刻意追求学科系统的完整，提取和精练主要内容，突出主干，去其枝
叶；内容“实”，就是讲究技术的实用和适用，反映当地电子商务职业岗位的实际需
要。教学内容的组织准备要有适度的超前性，以适应未来技术发展的需要。  

3、建立与专业培养目标相适应的职业素质教育体系。在许多国家，职业教育的课程设
置、技能训练一般都是以行业职业标准作为参考，再加以扩展，我国的职业教育也应
逐步与国际接轨，以职业标准为纲进行课程设置与技能训练。  

电子商务专业高等职业教育以培养助理电子商务师或电子商务师为基础进行课程设置
和课程扩展，基础知识是从事电子商务所必备的知识，涉及技术经济、商务、法律
等。专业模块课是技术与商务的结合，难度随着等级的提高逐渐加深。我们的课程体
系设置就是以“标准”为基础，结合企业需求设计的。  

4、模块化的课程体系。以服务为宗旨，以市场需求为指导，以就业为导向，走产学研
结合的发展道路。按照“强化实践、突出能力、注重创新、提高素质、张扬个性”的
培养思想，根据我校培养技术应用型人才要求和电子商务专业实际岗位的需求，结合
我校专业实际，构建了公共基础模块、专业基础模块、专业方向模块、职业技能模
块、院校特色模块等五大课程（含实践）建设模块，为适应市场对人才的需求，实施
灵活的课程模块化管理。  

5、建立与专业培养目标相适应的实践教学体系。实践教学是高职高专教育教学重点，
也是其特色所在，建立与培养目标相适应的实践教学体系是保证教学质量的关键。传
统高职高专的实践教学体系是从学科教学模式逐步演变而来，有较明显的以单学科课
程为单位的学科模式印迹，由于学科的限制，较难形成培养技术应用能力的体系。  

我们在认真分析专业培养目标的基础上，制定专业技能分解表并制定各实践环节的



教学大纲和实施计划。根据各种以技术应用能力为主导的总体框架，对原有实践教学
体系进行转化、重组，使能力的形成在纵向多元化、横向层次化，构建具有一定综合
度，以课题、项目为主导，由学生在实训指导书的引导和教师的辅导下自行完成的循
序渐进、由浅入深、由简到繁的实践教学体系。  

突出实践教学，注重理论思考能力和实际动手能力相结合。建立以电子商务模式、网
络营销、网站规划与建设、支付与物流为主线、相对独立的实践教学体系。系列课程
（环节）包括电子商务模式（B2B、B2 C、C 2 C）实训、电子商务合同实训、网站策
划实训、网站设计与建设实训、网站推广实训、电子支付实训、毕业实习、毕业实践
等。  

随着计算机技术和经济的发展，电子商务的体系还在进一步发展和完善中，因此，还
应给课程调整留下一定的“空间”，即课程结构要有一定的“弹性”，使教学内容能
随社会发展和市场对人才需求的变化而变化，这样，一方面有利于发展学生的个性品
质，另一方面也有利于给学生创造更多的择业条件。  

（四）加强实验室建设和实习基地建设 ,提高学生的实际操作能力和实践能力。实践教
学是高职高专教育教学重点，也是其特色所在，建立与培养目标相适应的实践教学体
系是保证教学质量的关键。传统高职高专的实践教学体系是从学科教学模式逐步演变
而来，有较明显的以单学科课程为单位的学科模式印迹，由于学科的限制，较难形成
培养技术应用能力的体系。  

第一，充分利用学校计算机设备先进、功能齐全的优势，让学生多上网。电子商务是
网络经济的范畴，网络是电子商务的主要工具，上网操作是电子商务这种经济模式的
最基本操作方式。让学生经常上网浏览了解有关电子商务站的经营情况是学好电子商
务的前提。  

第二，要加强实验实习设施的建设，使学生直接借助计算机网络和相关软件进行实务
训练，熟练操作企业业务流程。构建《电子商务教学模拟》平台是进一步提高电子商
务实训技能的基本要求。电子商务教学模拟平台软件可以逼真地模拟电子商务贸易协
定、电子商务往来等业务。它通过模拟电子商务的各个流程环节和角色扮演，营造了
电子商务实践的环境，在实践中学生可以从网上购物、网上支付、物流配送开始，到
管理网上商店、管理网上银行，进行BTOB的采购业务等。通过从易到难，由客体到
主体的角色扮演，学习相关原理和操作，在实践中发现原理，总结知识，构建自己的
知识结构。  

第三，与相关企业联姻，让学生直接顶岗实习，深入企业实践锻炼。实践出真知，电
子商务专业的学生可以利用寒暑假，节假日和毕业实习的时间到相关企业去实习，如
到大型连锁超市以及局域网健全和网络技术应用广泛的企业去了解企业的电子商务经
营情况，通过不断实践锻炼，提高其操作技能。  

目前我校已经与重庆维护局、泸州电信局、重庆电信计算中心、南充电信、重庆增值
服务中心、重庆邮政信息技术局、重庆綦江邮政局、贵州贵阳市邮政局、万州联通分
公司等近1 0家通信运营商、 IT企业建立了良好的合作关系。其中与重庆市电信有限公
司增值业务中心共同创建的开放性实验与开发环境——“重庆热线”实验开发基地，
已经成为我校校外实践基地的典范。  

“重庆热线”实验开发基地的建立，将“重庆热线”的企业运作模式完整地搬到了校
园。双方在校园网环境和互联网环境内共同建立了两台“重庆热线”镜像服务器；重
庆电信提供“重庆热线”网站的镜像拷贝，供学生开发使用；学院为学生创建一个开
放的、与企业环境相同的实验实践开发平台。  

1、网络结构图  

2、运作方式。参与实验开发基地的学生，由“重庆热线”网站的业务与开发人员和学
院相关教师负责，定期进行“重庆热线”技术培训。重庆电信与学院双方共同制定培
训的教学计划和方案，针对不同的内容采取不同的教学形式，并在实施过程中不断总
结和改进。  

经过培训的学生，由重庆电信的业务与开发人员指定课题，在学院相关教师的辅导
下，根据所学专业或兴趣选择某一主题，如频道规划、专栏 /专题采编、应用设计、网
页制作等，以小组或个人为单位，利用课余或假日收集相关信息，可选择在开放实验
室、学校寝室或其他任何可以接入国际互联网的位置完成该主题的开发。  

（五）注重教材建设。教材的好坏直接影响到教学效果，教学目标的实现离不开教材
的运用。电子商务是近年来刚刚兴起的新学科，目前有关电子商务的书籍还不是很
多，能作为教学用书的就更少。其共同特点都是理论性很强，实际操作性很差，不适
合于高职班的公共课教学，因此编写内容实用、适合教学的专业教材，是摆在电子商
务专家及有关教育工作者面前的一项重要任。因此，在教材建设过程中 ,可以充分发挥
电子商务教学指导委员会的作用 ,由它们组织各高校的学科带头人 ,系统化的集中编写
高职电子商务主干课程的教材和实习实训指导书。  

（六）加强师资队伍建设。教师是组织教学实施的主体，其素质高低直接影响课程教
学目标的实现。要办好电子商务专业，必须有一支业务过硬的师资队伍。师资队伍包
括计算机、网络、贸易、物流、金融、法律等方面的教师 ,他们应互相取长补短 ,发挥
整体优势。从电子商务人才角度出发，电子商务的教学更要注重操作、技能和实践。
因此 ,电子商务主干课程的教师应是既掌握电子商务、贸易、物流等方面知识，又具有
电子商务应用能力的复合型教师 ,即“双师素质”的教师。笔者认为可从以下几点着
手：一是超前送外培训，挑选一批素质好、有培养前途的中青年电子商务教师出国培



养或到高校进修学习 ,二是聘请行家到校任教；三是安排教师进修实践，选派一部分中
青年电子商务教师到已实现电子商务的单位。  

参考文献：  

［1］ 王建勋 .高职院校实践教学体系与基地建设的比较研究 .职业技术教育 , 2001 ;
（34） :4 6  

［2］ 张耀辉．电子商务专业实践教学总体规划．HTTP: / /WWW.ECCN.COM  

［3］ 宋文官 .电子商务专业教学改革的实践 .中国职业教育技术，2004 ;（18 2） :29  

［4］ 姜灵敏 .电子商务专业核心课程体系的建设 .河北职业技术学院学报，200 4；6  

［5］ 朱玉春 .电子商务专业建设存在的问题与对策 .高等农业教育 , 2006；6  

 

  

版权所有：《现代经济》编辑部 
E-MAIL:mejc@vip.sohu.com 电话：0898---68928581 传真：0898---68919810 

地址：海口市龙昆北路24号龙园别墅D1栋 邮编：570105   


