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我国保险业发展存在问题研究 
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  [摘  要]二十年来，我国保险业得到了迅速发展。保险机构数量、保费收入、保险资产总额等都有了不同程度的快速

增长，但从保险密度、保险深度来比较，我国保险业发展与国际保险业发展相距甚远，保险业发展中仍存在的诸多问题。

文章从内外因素两方面对我国保险业发展中存在的问题进行研究，并提出相应对策：1、我国应及早控制保险机构的数

量；2、必须加强产品的创新发展；3、加强保险营销机制改革；4、提高保险信息的透明度；5、必须做好对投保人的承

诺；6、加强保险市场监管。  

  [关键词]保险业；保险代理；保险理赔；产品创新  

  二十年来，我国保险业得到了迅速的发展。根据保监会数据，截至2008年初，我国共有保险公司110家，比2003年底

的61家公司增加了49家；2007年全国总保费收入7035.76亿元，是2002年的2.3倍。截至2008年6月我国保险业资产总额达

到30235.89亿元；另外，2007年我国保险业资金收益率突破10%，所有数据表明我国保险业务迅速增长。  

  保险业发展是保险经济活动的工具、规模、范围等量的扩大和保险产业结构优化带来的保险功能增多与保险产业绩效

的持续提高。从保险机构增加、保费收入提高、保险资金规模提高表明我国保险业量的发展是显而易见的，但从保险产业

结构优化角度来看，我国保险密度由2001年的168.96元/人增加为2007年的533元/人，保险深度由2001年的2.20%上升为20

07年的2.85%。然而近年来，发达国家保险深度一直在9%左右，世界平均保险深度是4.68%，工业化国家9.01%，新兴市场

国家3.37%；世界平均保险密度335.0美元，工业化国家2314.9美元，新兴市场国家323美元。数据显示，与发达国家相

比，我国保险的发展深度、广度都还较低，我国保险业具有很大的发展空间，但发展中存在的问题也是亟待研究解决的。 

  影响事物发展的因素包括内外两方面，保险内在因素即保险本身所特有的个性特征及本质，外在因素即影响保险发展

的外部条件，以下从影响我国保险发展的内外因素两方面对我国保险业发展存在的问题进行研究。  

  一、影响我国保险业发展的内在因素  

  1、保险机构数量  

  截至2008年初，我国保险中介机构从2003年的819家增加到2008年初的2327家，这使我国保险业的服务领域进一步拓

宽。但是保险公司机构数量不是越多越好，这要由保险的分散风险，稳定社会的职能与作用决定。产业特点决定其存在和

发展的模式与状态，保险业的特点要求其经营业务要符合大数法则，保单量越集中越有利于分散风险，一份保单是不能分

散风险的，这表明保险机构数量的增多会造成保险市场切割过细，影响保险业的稳定和长远性发展。  

  我国人口学研究表明，国家的发展与人口增长并不是成正比的，中国人口由建国初的疯狂生育导致近二十年来的全国

计划生育，就造成人口老龄化、家庭关系一元化等一系列不利于社会稳定和谐发展的趋势。保险业的发展应该吸取我国人

口发展的教训，保险机构数量应有计划增长甚至应控制在一定数量范围之内，使其符合大数经营法则。因此，我国应及早

控制保险机构的数量，保险业才能稳定和谐的发展，进而可持续性发展。  
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  2、保险产品  

  产业能否稳定持续发展，关键是所生产的产品是否具有社会需求性和创新性。1960年，麦卡锡提出4P理论，即产品

（product）、渠道（place）、价格（price）和促销（promotion），作为营销管理理论的基石，应用至今。麦卡锡把产

品放于第一位，就是因为产品的生产要比营销的其他因素更重要。美国西奥多•莱维特教授提出的“顾客导向”概念，表

明顾客有什么需求，就设计什么产品，企业决策的基本前提就是顾客需求。而目前我国保险生产大多数是互相模仿，缺乏

大量市场研发与产品问世的前期投入，没有真正的创新开发，也很少真正在客户需求角度设计产品，进而导致客户对产品

销售人员的反感以及售后的不满和退保等现象发生，使公司负担巨大的市场风险。这是影响我国保险业发展的关键因素，

必须加强产品的创新发展。  

  3、保险营销机制  
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