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 标    题：从一起盗窃险理赔案看保险合同纠纷中举证责任的分配
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 中文摘要：

 关 键 字：盗窃险 保险合同 

 类    型：其他保险        来    源：互联网 

 正    文：

    1992年2月，邹某向某保险公司购买家庭财产还本保险，共计20份，每份保险金额为6000元，保险的种类包括房

屋险、家庭财产险、盗窃险、场头火灾险。上述保险存单每份存款本金50元，保险期限1年，到期本金可返还投保

人。如期满后不领取存款，保险存单继续生效（邹某未领取存款）。存单上还注明按出险当年家庭财产保险条款执

行。目前保险公司执行的是1997年度的家庭财产保险条款，该份保险条款规定，烟酒、艺术品和金银首饰等属不保财

产。  

    2004年4月的一天夜里，邹某的住宅被盗。其当晚向公安机关报案并随即提供了被盗物品的品种、数量和价

值：纪念毛泽东诞辰100周年手表1块，江苏省丹阳市和平商场股份有限公司的情况说明1份，证明1993年所售该类金

表价格为1.38万元，广州市手表厂营销部于2004年6月出具的证明1份，证明该厂1993年生产的该类纪念金表，在每年

的抽号活动中，每只被抽中的手表以1.8万元回收；酒11瓶，按市场价为3432元；首饰若干，按购买价为7220元。因

该盗窃案一直未能侦破，邹某向保险公司索赔未果，遂向法院提起诉讼，要求保险公司支付保险金2.45万元。  

    本案在审理过程中，对于邹某与保险公司之间财产保险关系明确这一事实没有争议。但对于邹某家中被盗物品

及其价值、保险公司是否可以免责、应当由谁举证证明产生了分歧。一种意见认为，邹某对于家中被盗物品及其价值

应当承担充分举证责任，目前其所出具的证据只能证明家中被盗的事实，对于其所称的被盗物品，只有报案笔录，并

无其他有效证据佐证，而报案笔录也只是单方陈述，故不能证明被盗物品的种类、数量和价值。至于保险公司能否免

责，因为在邹某购买的保险存单上明确载明：“按出险当年家庭财产保险条款执行。”而按照1997年的保险条款，烟

酒、艺术品和金银首饰都不在理赔范围之内。对这一事实，保险公司无需再举证证明。故应驳回邹某的诉讼请求。第

二种意见认为，邹某提供的被盗物品及其价值，虽然是间接证据，但由于其家中被盗的事实存在，相关实物和票据的

被盗，使邹某已不可能提供更为详尽的材料，在此情况下，应当由保险公司对邹某主张的损失存在虚假的情形负举证

责任。在保险公司举证不能的情况下，推定邹某主张成立。对于保险公司能否免责，应由保险公司举证证明就免责条

款向邹某明确告知，如无证据证实，则免责条款对邹某不产生效力，保险公司不能免责。  

    笔者同意第二种意见，具体分析如下：  

    一、邹某被盗物品数量和价值的举证责任问题  

    保险法第三十二条规定，保险事故发生后，投保人、被保险人或受益人请求保险人赔偿损失或给付保险金，应

当依法向他人提供其所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的证明和资料。该规定确定了投保

人、被保险人或受益人在主张权利时应负举证责任的原则，但举证责任适用的证明标准并不一致，应当根据所投保的

险种的具体情况来确定。  

    盗窃险的理赔是以盗窃事实的发生为前提，这一险种所规定的保险事故的特性，决定了投保人或其他相关人在

主张权利时往往难以提供相关证据以证明具体的损失。从盗窃险的相关保险条款所设置的保险人责任免除和责任限制

的规定来看，保险人对此应当明知（如将烟酒、艺术品和金银首饰等难以举证确定价值的物品规定为不保财产）。出

于对保险人会以诚实信用的原则进行经营的信赖，我们有理由相信保险人在从事盗窃险这一商业保险行为时，就举证

难这一情况给保险各方所可能带来的风险，在制度上会按照公平、互利的原则作出合理安排。可以认为，相对应于保

险人所享受的责任免除和责任限制的权利，投保人或其他相关人应减轻其所负义务。具体表现为：应降低投保人或其

他相关人承担举证责任的证明标准。因保险人的过错而致其在保险责任范围外向投保人或其他相关人承担保险责任
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的，也不能提高对投保人或其他相关人承担的举证责任所适用的证明标准。本案中，邹某在失窃当晚即向当地公安机

关报案，并陈述了失窃物品及价值，按照日常生活经验，这应当具有可信性。如果要求邹某就被盗物品及其价值提供

更为详尽的证据，事实上已不可能，且如果作此要求，盗窃险理赔也就形同虚设。在此情况下，应由保险公司对邹某

主张的损失存在虚假的情形负举证责任，在保险公司举证不能的情况下，推定邹某的主张成立。这样不仅有利于盗窃

险这一险种业务的正常健康发展，同时也有利于平衡当事人的利益，符合公平原则。  

    二、关于保险公司能否免责问题  

    保险法第十七条第一款规定，订立保险合同，保险人应当向投保人说明保险合同的内容。第十八条规定，保险

合同中规定有关于保险人责任免除条款的，保险人在订立保险合同时应当向投保人明确说明，未明确说明的，该条款

不产生效力。上述规定，学理上称为保险人的订约说明义务。据此，对“保险合同的条款内容”，保险人应当向投保

人“说明”，此项义务可称为“一般说明义务”，意为揭示或阐明合同条款的含义；对“保险人的责任免除条款”，

保险人应当向投保人“明确说明”，此项义务可称为“免责条款说明义务”，即保险人首先应采取合理方式提请投保

人注意该条款，在此基础上，再对该条款予以说明。  

    本案中，邹某是在1992年购买的家庭财产还本保险，存单上虽有“本存单按出险当年家庭财产保险条款执行”

的说明，但保险公司应举证证明，在1997年执行新的家庭财产保险条款后，其曾向投保人告知该新条款，并就新的责

任免除或责任限制条款尽了明确说明义务。否则，该责任免除和责任限制条款依法对投保人不产生效力。 

 

 上一篇：从责任保险看侵权法之嬗变

 下一篇：我国社会保险改革与商业保险发展的路径建议

 点击下载

 相关杂志： 

对新《保险法》下保险合同成立、生效与... 财产保险合同转让的立法比较与启示——...

 相关图书： 

《中华人民共和国保险法》保险合同章条... 保险合同法定解除制度研究

 相关文集： 

维护保险合同当事人权益与促进社会稳定... 人身保险合同纠纷调解案例汇编

 相关论文： 

新《保险法》关于保险人合同解除权规定... 试论我国人身保险合同的复效

联系方式 | LOGO说明          技术支持：北京甘同风险管理咨询有限公司 中国保险网(RMIC.CN)  

Copyright(c)1997-2005 www.iic.org.cn All Rights Reserved. 版权所有： 中国保险学会 京ICP备05048800号  

地址:北京市西城区金融大街15号鑫茂大厦北楼7层 邮编:100033 电话：010-66290379 66290392 传真：010-66290378  


