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 正    文：

论新《保险法》施行下说明义务之履行 

梁鹏 

    摘要：保险人说明义务的立法经过了一个逐渐完善的过程，新《保险法》以保护被保险人利益为目标，对说明义

务作了更加严格的规定。原《保险法》中的“责任免除条款”修改为“免除保险人责任的条款”之后，保险人的说明

范围大大扩展，包括不负赔付责任的条款、限制责任条款和涉及特定责任的条款。在说明方式上，宜采取书面解释与

询问说明相结合的方式，以加强说明义务的可操作性和可证明性。同时，保险人的说明程度宜采取“理性外行人标

准”。 

    在《保险法》法典中明确规定说明义务，乃是我国保险法的一大特色，其他国家虽有规定，但规定如此明确者无

出我国保险法之右。 比之原《保险法》，我国新《保险法》对保险人所加之说明义务更加严格，这凸显了立法者保

护被保险人利益的决心，也能够确保保险消费者获得实益。但是，对保险人来说，如此严格的要求迫使其改进说明义

务的履行，以期符合新《保险法》的要求，避免未来的败诉风险。 

    一．说明义务之立法渊源：一个逐渐完善的过程 

    立法者很早就意识到，由于国民保险意识和保险知识的整体欠缺，法律必须强化保险人对保险条款解释的义务，

以免被保险人遭受诈欺。因此，在1995年版的《保险法》中，立法者规定了保险人的说明义务，这就是该法第17条：

“保险合同中规定有关于保险人责任免除条款的，保险人在订立保险合同时应当向投保人明确说明，未明确说明的，

该条款不产生效力”。 

    在施行的过程中，人们发现，保险人如何履行说明义务是实务中最突出的问题。这个问题首先在车险领域出现，

被保险人与保险公司的争议经常是：保险公司在机动车保险保单背面印制保险条款能否认定为对说明义务的履行。对

此，保险人与被保险人持完全相反的意见。当时监管保险业的中国人民银行针对这一问题作出批复：“保险公司在机

动车辆保险单背面完整、准确地印上经中国人民银行审批或备案的机动车辆保险条款，即被认为是履行了《保险法》

规定的说明义务，投保人在保险单上签字，是投保人对保险单及保险条款的有关内容表示认可并接受约定义务的行

为”。 显然，该批复对保险人履行说明义务的要求较低，采取了公示保险条款加被保险人签字的方式，完全没有体

现说明义务中“说明”的真正含义。 

    随后，保险人与被保险人关于说明义务履行的纠纷愈演愈烈。被保险人多指责保险人“只提示不说明”，即，保

险公司仅在投保单上提示保险合同中存在责任免除条款，对这些条款的内容不予解释，只要求被保险人签字，以证明

其已经对保险合同免责条款履行了说明义务。法院方面对此迅速做出反应，2000年最高人民法院对审判实务中的说明

义务作出批复，认为：“明确说明是指保险人对于免责条款，除了在保险单上提示投保人注意外，还应当对有关免责

条款的概念、内容及其法律后果等，以书面或者口头形式向投保人作出解释，以使投保人明了该条款的真实含义和法

律后果”。 也就是说，保险人除提示责任免除条款的存在外，还需通过口头或书面的形式解释免责条款。应当说，

这样的规定对保险人要求很高。但是，由于批复的效力较低，立法机关和保险公司对此都未予重视。 

    2002年，《保险法》迎来了第一次修改，但修改主要针对我国入世的承诺，保险合同法部分基本未予改动，关于
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说明义务的规定没有变化。 

    但是，关于说明义务的纠纷仍然此起彼伏，加之保险市场开放初期出现了保险人严重侵害被保险人利益的情形，

最高人民法院决定出台司法解释，以规范保险人的行为，并于2003年12月公布了《最高人民法院关于审理保险纠纷案

件若干问题的解释(征求意见稿)》，关于说明义务，基本沿袭了批复的规定。但是，由于2004年保监会就提出了保险

法二次修改，未避免立法重复导致资源浪费，征求意见稿最终流产。不过，征求意见稿中关于说明义务的观点被广泛

引用，已为学界所认同，也得到了保险监管部门的承认。 

[1] 2 3 4 5

 上一篇：对新《保险法》下保险合同成立、生效与保险责任期间有关问题的探讨

 下一篇：从监管视角看产险公司分支机构实力

 点击下载

 相关杂志： 

关于保险法律问题的探讨 保险企业贯彻新《保险法》的关键——“...

 相关图书： 

保险法新论 新编保险法

 相关文集： 

浙江省2010年保险法学术年会论文集 广西保险法律诉讼专题研讨会（2010）

 相关论文： 

新《保险法》关于保险人合同解除权规定... 保险法如实告知义务的司法裁量

联系方式 | LOGO说明          技术支持：北京甘同风险管理咨询有限公司 中国保险网(RMIC.CN)  

Copyright(c)1997-2005 www.iic.org.cn All Rights Reserved. 版权所有： 中国保险学会 京ICP备05048800号  

地址:北京市西城区金融大街15号鑫茂大厦北楼7层 邮编:100033 电话：010-66290379 66290392 传真：010-66290378  


