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 中文摘要：

 关 键 字：专业保险中介 

 类    型：其他保险        来    源：中国保险报 

 正    文：

  据中国保险监督管理委会公布的统计数据显示，2004年至2009年的六年间，中国保险业保费增长势头强劲，其复

合增长速度达到了20.9%，特别是其中细分的专业保险中介的增长表现更加突出。2006年至2009年的四年间，专业寿

险中介保费整体复合年增长速度达到36.3%，非专业寿险中介保费整体复合年增长速度达到28.5%，与之对应的代理费

收入整体复合增长速度更高，其中专业寿险中介代理费收入整体复合年增长速度高达52.3%。 

  中国专业保险中介市场的发展前景之广和发展速度之快，超越了所有行业同仁想象。天时地利人和，促使专业保

险中介出现了宝贵的战略机遇发展期，现在还是刚刚开始，我们还有很长的路要走，寿险行业是一个永续经营和诚信

至上的行业。既然要在这个行业走下去，就要求我们必须走一条可持续发展的道路，用可持续发展的眼光去看待行

业，用是否可持续发展来衡量我们的管理行为和经营结果。如何保持中国专业经代业的可持续发展呢？成为经代行业

必须面对的问题，以下为华康创业四年来的一些思考： 

  一、保险经代业新政开闸速度加快，行业将进入加速发展期。 

  华康公司2006年7月1日成立时，国内保险经代业才刚刚露出曙光。但这四年来，基于中国保险业营销体制与国际

接轨，以及产销分离改革趋势的需要，我们明显感觉到中国保险监督管理委员会对专业保险经代业发展的支持力度空

前加大。吴定富主席在2007年5月全国保险中介工作座谈会上讲话时强调“保险中介是保险市场不可或缺的重要组成

部分，是保险市场化改革的必然结果。保险业越发达，保险中介越重要，发达的中介市场是保险业走向成熟的标

志”。同时，保监会近年面向专业保险经代业接连推出新政，特别是2010年初开闸发放全国性保险代理牌照，允许保

险代理公司子转分，走集团化扩张之路，加上海峡两岸签署《两岸经济合作框架协议》（ECFA），随着台湾专业保险

经代业资金与先进管理技术未来更多介入内地，中国专业保险经代行业已经迎来了繁荣发展期，未来几年将会出现一

个前所未有的加速发展期。 

  二、经代企业尚处粗放式经营管理，凸现行业“瓶颈”。 

  与专业保险经代市场发展趋势形成鲜明对比的是，当前，中国的保险经代企业虽然有追求“专业”的意愿，但大

部分经代企业仍处于粗放式的经营管理生态。突出表现为四个方面，一是“小”而“散”，区域性特点明显，形不成

规模。特别是小型经代企业缺乏企业发展的战略规划，片面追求利润，忽视企业的合规管理，给行业造成负面的行业

形象。二是专业化程度低，特别是从业人员的教育培训缺乏，主要还是靠佣金点数来刺激产生业务。大部分中小型保

险经代企业没有教育培训体系，没有完整的网络管理技术平台。三是保险经代业尚没有形成标准化管理体系。如很多

保险经代企业只是成为保险公司开票、过账、业务挂靠的工具，没有队伍及管理、没有业务操作流程，有的还以佣金

费率高低为导向，采取恶性竞争的手段扰乱市场。四是行业交流不足，没有形成中介特色的行业自治组织体系。与此

同时，中国保险经代业发展的学术研究组织缺失，保险经代理论体系建设亟待建立。 

  中国保险经代业粗放式经营管理生态，已经明显不适应急剧的中国保险经代化发展趋势，这也已经成为保险经代

业可持续发展的主要“瓶颈”。 

  三、中国保险经代业需要引入可持续发展理念。 

  1989年联合国环境规划署（UNEP）第15届理事会通过《关于可持续发展的声明》提出了可持续发展的理念：“既
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满足当代人的需求，又不对后代人满足其自身需求的能力构成危害的发展”。这个理念对今天中国保险经代业的发展

尤为重要，即中国保险经代业要立足行业实际，通过确立可持续发理念，营造一个“健康、专业、长远、和谐”的保

险经代事业的发展环境。 

  保险经代业确立可持续发展理念，基本思想包括三个方面，一是可持续发展鼓励保险经代业健康稳定的快速增

长。我们强调保险经代业增长的必要性，但不仅要重视增长的数量，更要追求增长的质量。粗放式的管理导致数量上

的增长是有限的，而依靠管理与现代科技进步，提高经代业的效益和质量，采取科学的经济增长方式才是可持续的。

因此，可持续发展要求重新审视如何实现保险经代业的增长。二是保险经代业可持续发展的标志是建立行业的永续经

营秩序与良好的管理环境。保险经代业必须依托合规与正道求得战略层面的环境支撑，不能以牺牲行业的形象为代

价，取得短时期的高速增长。三是保险经代业可持续发展的目标就是要谋求和谐社会的全面进步。健康稳定的保险业

是和谐社会稳定的基石，作为保险业的一个重要组成部分，保险经代业的发展不能偏离保险事业的宗旨与使命，要积

极承担起维护社会和谐稳定的责任与使命，而不仅仅是行业本身所带来的利益诉求，要十分明确这是一项伟大的事

业。 

  保险经代业要从社会观、经济观、自然观层面建立可持续发展的基本原则。一是要建立公平性原则。要通过建立

市场有序竞争的自然法则，包括行业的诚信、法规、标准等。二是建立持续性原则。当前，影响保险经代业持续性发

展的核心问题是专业化发展环境。要强调经代企业专业化市场准入，即以企业组织管理系统、法制化体系、教育培训

体系与IT后援管理技术体系是否具备与完善为衡量标准，实现保险经代企业的专业化发展环境的建立。三是建立共同

性原则。保险经代业必须有共同的理想与追求。要通过建立全行业的发展理论体系，把保险经代从业人员、经代企业

家的人生观、价值观、道德观集中统一到共同的旗帜之下，动员一切可以动员的力量，实现保险经代事业的可持续发

展。 
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