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 标    题：浅析我国保险业的诚信建设
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 中文摘要：由于保险业经营的特殊性,使得诚信对于保险业来说十分重要。我国保险业的诚信问题

家学者的普遍关注,诚信问题关系着我国保险业的健康发展。诚信问题的存在有其原因,因此需要分析其存在的原因

进而找出完善我国保险业诚信建设的对策。

 关 键 字：诚信 投保人 保险人

 类    型：其他保险        来    源：中国论文下载中心 

 正    文：

                                 浅析我国保险业的诚信建设 

  [论文摘要] 由于保险业经营的特殊性,使得诚信对于保险业来说十分重要。我国保险业的

引起专家学者的普遍关注,诚信问题关系着我国保险业的健康发展。诚信问题的存在有其原因,因此需要分析其存在的

原因,进而找出完善我国保险业诚信建设的对策。 

    [论文关键词] 诚信 投保人 保险人 展业 理赔 

  2006年6月26日,国务院颁布了《国务院关于保险业改革发展的若干意见》。该意见的颁布,

发展的关心与支持,同时也说明了保险业在我国经济和社会发展中的作用越来越重要。 

  保险业作为我国金融领域的三大支柱行业之一,是我国市场经济的重要组成部分,因此它的发

我国经济和社会的发展。而目前我国市场经济发展面临的一个突出的问题就是诚信体系建设问题

务,它的有形载体是一张保险合同,投保人或被保险人拿到的只是“一张纸”,而不象其它的商品一

物品,在一定意义上来说,保险公司的经营是以信用为基础,以法律为保障的一种承诺。因此相对

险具有无形性、长期性和透明度低等特点。也正是因为保险经营的特殊性,意味着它是最能体现诚

诚信的行业。但是在我国保险发展的过程中,诚信问题越发引起业内外人士的注意,并成为人们关

  一、保险业诚信问题存在的原因 

  保险诚信问题的出现,最主要的原因来自于人们对于保险的不信任。而人们对于保险不信任首先是

险开始的。从保险公司的业务流程来看,主要是保险代理人的展业、签定保险合同后的保单有效期以及理

段。在这三个阶段中,又以展业和理赔最容易产生不诚信现象。 

  (一)保险代理人的展业期 

  保险代理人尤其是个人代理人的展业是人们接触保险产品的第一步。通过展业这一阶段,保

保险公司的产品和各种保险服务,并尽力去促成保险产品的交易。由于个人代理人的工作业绩与

的正相关关系,所以在这个过程中,不诚信现象容易产生。产生的原因主要有: 

  1.保险代理人的专业素质不高。 

  保险合同条款涉及许多的专业知识和专业术语,一般人很难看明白,而我国的保险代理人只是

的培训之后,就上岗进行展业,他们往往对合同条款不是很熟悉,因此也很难向客户解释清楚,严重的

解,这在保险合同纠纷中也很常见。 

[1] 2 3 4

保险资讯 2010年第31...

保险研究 2010年第11...

保险研究—实践与探...

保险资讯 2010年第30...

保险资讯 2010年第29...



 上一篇：浅析中国保险监管

 下一篇：浅论财产保险公司的资产负债管理与资金运用

 点击下载

 相关杂志： 

保护投保人利益与维护保险人利益的一致性 建立保险公司诚信度测评机制

   


