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第三方物流风险及保险对策 

中国人民财产保险股份有限公司 齐艳铭 

   “一个具有革命意义的看法是，对风险的掌握程度是划分现代和过去时代的分水岭：所谓对风险

来不再更多地依赖上帝的安排，人类在自然面前不再是被动的。”——Peter L.Bernstein著《

传奇》 

  一、第三方物流业务风险概述 

  现代物流企业在攫取“第三利润源泉”的同时，其面临的风险也与日俱增。根据风险管理的理

可谓是体系庞大、纷繁复杂，它不仅包括了传统意义上的纯粹风险，还包括责任风险、客户流失

讼风险、投融资风险、财务流动性风险、人力资源风险等各个方面。风险管理将有助于企业领导

避免风险是摆在现代物流企业面前的一个重要课题。 

  鉴于客户流失风险、合同风险、诉讼风险、投融资风险、财务流动性风险、人力资源风险等在企

般性，限于文章篇幅，本文将风险的概念仅仅界定为与物流业务运营密切相联系的纯粹风险，即

人承担的法律赔偿责任两个部分。 

  一般而言，现代物流风险主要包括以下三个方面： 

  （一）与托运人之间可能产生的风险 

  1.货物灭损带来的赔偿风险——对物流安全性的挑战 

  包括货物的灭失和损害。可能发生的环节主要有运输、仓储、装卸搬运和配送环节。发生的原因可能有客

素，也可能有主观因素。客观因素主要有不可抗力、火灾、运输工具出险等，主观因素主要有野

  2.延时配送带来的责任风险——对物流及时性的挑战 

  在JIT原则的要求下，物流企业延时配送往往导致客户索赔。从实践中看，客户索赔的依据大多是物流服

议。也就是说，此时第三方物流企业承担的是违约赔偿责任。 
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