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 中文摘要：第三方物流业务运营面临着与托运人、分包商以及社会公众之间的各种风险。根据

论，第三方物流企业必须将其面临的各种风险按照风险概率和风险程度的大小进行分类，并采取自留或

避物流业务运营中产生的各种风险。通过保险的方式转嫁风险，一直受到第三方物流企业的青昧。然而，由于目前我

国物流产业发展尚不成熟、保险产品创新步伐仍显缓慢、物流企业与保险公司之间还缺乏足够的信任等原因，

流保险的发展还具有一定的滞后性。大力发展物流保险将逐渐成为物流界和保险界的共识。

 关 键 字： 

 类    型：其他保险        来    源：互联网 

 正    文：

析第三方物流风险及保险策略 

   [摘要]第三方物流业务运营面临着与托运人、分包商以及社会公众之间的各种风险。根据现

第三方物流企业必须将其面临的各种风险按照风险概率和风险程度的大小进行分类，并采取自留或

流业务运营中产生的各种风险。通过保险的方式转嫁风险，一直受到第三方物流企业的青昧。然而，由于目前我

流产业发展尚不成熟、保险产品创新步伐仍显缓慢、物流企业与保险公司之间还缺乏足够的信任等原因，

险的发展还具有一定的滞后性。大力发展物流保险将逐渐成为物流界和保险界的共识。 

  一、第三方物流业务风险概述 

  现代物流企业在攫取“第三利润源泉”的同时，其面临的风险也与日俱增。根据风险管理的理

可谓是体系庞大、纷繁复杂，它不仅包括了传统意义上的纯粹风险，还包括责任风险、客户流失

讼风险、投融资风险、财务流动性风险、人力资源风险等各个方面。风险管理将有助于企业领导

避免风险是摆在现代物流企业面前的一个重要课题。 

  鉴于客户流失风险、合同风险、诉讼风险、投融资风险、财务流动性风险、人力资源风险等在企

般性，限于文章篇幅，本文将风险的概念仅仅界定为与物流业务运营密切联系的纯粹风险，即货

承担的法律赔偿责任两个部分。 

  一般而言，现代物流风险主要包括以下三个方面： 

  （一）与托运人之间可能产生的风险 

  1.货物灭损带来的赔偿风险——对物流安全性的挑战 

  包括货物的灭失和损害。可能发生的环节主要有运输、仓储、装卸搬运和配送环节。发生的原因可能有客

素，也可能有主观因素。客观因素主要有不可抗力、火灾、运输工具出险等，主观因素主要有野

  2.延时配送带来的责任风险——对物流及时性的挑战 

  在JIT原则的要求下，物流企业延时配送往往导致客户索赔。从实践中看，客户索赔的依据大多是物流服

议。也就是说，此时第三方物流企业承担的是违约赔偿责任。 

  3.错发错运带来的责任风险——对物流准确性的挑战 

  有些时候，物流企业因种种原因导致分拨路径发生错误，致使货物错发错运，由此给客户带
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错发错运往往是由于手工制单字迹模糊、信息系统程序出错、操作人员马虎等原因造成的。由此

于法律上的侵权责任。但同时，物流服务协议中往往还约定有“准确配送条款”，因此客户也可以依据

提出索赔。此时便存在侵权责任和违约责任的竞合，我国合同法规定当事人享有提起侵权责任之

选择权。 
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