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 中文摘要：诚实信用不仅是一个国家经济繁荣和社会发展的基础，也是一切企业依法应当遵守的商

经营过程中只有讲求信用，恪守诺言，诚实不欺，以信为本，才能在激烈的市场竞争中赢得胜利。保

风险的公众企业，诚实信用显得尤为重要。本文从一起财产保险理赔案出发，指出内资保险公司在理

不诚信问题，分析其对公司可能产生的不良影响，并提出加强保险代理人素质培训、完善公司诚

务操作流程等应对策略。

 关 键 字：内资保险 理赔 诚信

 类    型：其他保险        来    源：互联网 

 正    文：

对内资保险公司诚信问题的深层思考 

王忠辉律师 北京市中银律师事务所 

  [内容摘要]诚实信用不仅是一个国家经济繁荣和社会发展的基础，也是一切企业依法应当遵守的商

在经营过程中只有讲求信用，恪守诺言，诚实不欺，以信为本，才能在激烈的市场竞争中赢得胜

营风险的公众企业，诚实信用显得尤为重要。本文从一起财产保险理赔案出发，指出内资保险公司在理

的不诚信问题，分析其对公司可能产生的不良影响，并提出加强保险代理人素质培训、完善公司

业务操作流程等应对策略。 

  [关键词]内资保险 理赔 诚信 问题 应对 

  “理赔难”一直是困扰每一位消费者购买保险的最大心理障碍，因此，“理赔难”也成为各保

争、提高市场份额的切入点。随着保险市场的日趋活跃，消费者保险意识的日渐增强，各保险公司

数，试图破解“理赔难”难题，获得更多的市场份额。然而，无论各保险公司作出如何美丽的承

者理赔时，“理赔难”问题又会再度浮出水面。长期以往，消费者在投保之前不得不对各保险公司的

投保热情受到了极大的抑制。伴随着中国保险业入世保护期的终结，大量外资保险公司将涌入国内

内资保险公司不彻底解决诚信问题将如何应对汹涌而至的外资保险公司。 

  [案例回放] 

  2007年8月，韩女士通过保险代理人王某某在国内某知名财产保险公司为自己的爱车购买了

抢险、乘客座位责任险、车身划痕损失险、第三者责任险等车辆全套保险，合计花费保险费两万余元人民

己的爱车有了保障，韩女士并未在意高昂的保费。2008年4月的一天，韩女士驾驶爱车不小心发

现划痕，韩女士随即按照规定报了案，之后按照保险公司的要求，韩女士到该保险公司定点维修

修，并支付了相关费用。但当韩女士持相关手续到保险公司进行理赔时，却被理赔员告知系统显

未到账，无法理赔。韩女士当即提出其已将保险费交给保险代理人王某某，王某某也已将保险公司出具的保

保险单交给韩女士的事实，但保险公司仍坚持以公司未收到保费为由拒绝向韩女士理赔。无奈，

途径来维护自己的合法权益。最终，韩女士讨回了自己应得的保险赔款，但该保险公司视客户合

韩女士深感失望，紧接着，韩女士与这家保险公司解除了车辆保险合同。 

    [法理评析] 

  根据《中华人民共和国保险法》的相关规定，保险是指投保人根据合同约定，向保险人支付保

合同约定的可能发生的事故因其发生所造成的财产损失承担赔偿保险金责任，或者当被保险人死亡、

达到合同约定的年龄、期限时承担给付保险金责任的商业保险行为;保险代理人是根据保险人的委托，向保
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代理手续费，并在保险人授权的范围内代为办理保险业务的单位或者个人。从上面的案例来看，

就其购买的车辆通过保险代理人王某某向保险公司投了保，向保险公司支付了保险费，保险公司同意承保

出具了保险单及保险费发票。至此，韩女士与保险公司依法建立了车辆保险合同法律关系。现韩

行了支付保险费的义务，车辆发生保险事故时，保险公司却以保险费仍在保险代理人手中，公司未收到保

向韩女士理赔。且不说保险公司向韩女士开具保险单及保险费发票依法已可证实保险公司同意承保且已收取保

一事实，退一步讲，即便保险公司由于内部管理问题实际并未收到保险费，但由于王某某为保险

完全是在保险公司授权范围内代其办理保险业务，韩女士向王某某支付保险费的行为依法也应当

公司支付了保险费，故当发生保险事故时，保险公司依法负有支付保险金的义务。 

  [负面影响] 

  正如前面介绍的那样，事件发生后，无奈的韩女士最终通过司法诉讼途径维护了自己的合法

险公司解除了车辆保险合同，改投他家。通过这一案例，我们可以看到，保险公司无理拒绝赔付的行

了保险合同的约定，更伤害了消费者的感情，损害了自身的商业信誉。然而，更为可怕的是，甚至走到

许保险公司也并没有意识到这一事件可能会给自己带来的损失。是的，如果看到丢失的仅仅是一

有多大损失可言;但如果长期以往不守诚信，不顾及消费者的感情，保险公司将可能会因此而失去

这不得不说是这家保险公司的损失。 

  众所周知，中国保险业的入世保护期已于2006年底终结，中国的保险市场已基本处于完全开

下，越来越多的外资保险进入国内市场，原有的外资保险也广泛开设机构，与内资保险公司抢夺

的外资保险公司大大降低扩张成本，进一步加速了本地化进程，中外保险公司之间的“圈地大战

可否认，保险市场对外开放对内资保险公司在公司治理、经营理念、风险防范和品牌意识以及产

生了深远的影响，对提高中国保险业整体水平、加快保险业发展起到了积极的作用;但另一方面，面

的市场，在中国政府金融业长期分业经营、分业监管的环境下，一些外资金融集团早已通过分别

足银行、保险和证券业，并在发展中逐步整合金融资源，形成集团化经营的合力优势，这将对内

的竞争压力。在这种群雄并立的时代，竞争力的关键就是看谁的诚信度高。因此，诚信可以说已

身立命之本。内资保险公司再不悬崖勒马，及时改善自己的工作作风，重塑良好的市场诚信度，拿什

抗衡? 
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 上一篇：附赠人身保险合同的法律分析

 下一篇：大力发展农村人身保险市场


