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 正    文：

析我国保险行业的不正当竞争行为及对策 

    一、目前保险行业的几种典型的不正当竞争行为 

    1.商业贿赂行为。保险业的商业贿赂主要表现形式为向投保人、被保险人、受益人提供保险

围支付代理手续费等。 

    支付保险费回扣一方面是利用不正当手段获取竞争优势，排挤其他竞争对手，另一方面势必增加保

成本，影响保险公司的偿付能力，同时还容易引发投保人的恶意退保。关于代理手续费的比例，《保

定，主要依据的是财政部1999年1月13日公布的《保险公司财务制度》。该制度第47条规定：“

际业务经营情况确定某一险种、某一条款或不同形式代理人的代理手续费支付标准，但代理手续费

突破实收保费的 8%.”目前法学界和保险业界人土对8%的固定比例限制多持异议，认为不符合市

险市场的通行做法。但不管怎么说，不计成本支付过高的代理手续费，甚至通过造假账暗中支付高手

以规制，特别是在我国目前尚不成熟的市场环境下，会产生严重的不良后果。例如，某保险公司在

险”业务中，支取代理手续费不入账，以“退保”的形式支取代理手续费，还以赞助费等名义向

办、学校等单位给付财物，利用学校老师的特殊地位和职务的便利，采取行政措施收取保费。该

构成商业贿赂。 

    2.借助他人的优势地位强行进行商业保险。保险公司的此种行为具体表现为两种形式：一种

交易。如上例中保险公司与教育部门联合强制中小学生购买意外伤害保险，又如某保险公司利用

行政权力，违反保险自愿原则，强行向车主收取车上人员责任保险费。另一种是借助公用企业或者其他依法具有

地位的经营者的垄断地位实施强制保险行为。例如，与电信部门联合强制用户购买电话盗f丁意外

航、运输等部门联合强制购买保险等。上述保险公司与之联合的经营者与普通的经营者相比，具有一定的特殊性，在

市场竞争中处于垄断地位，这些经营者很容易滥用自己的垄断地位，强制用户或消费者接受其交易方式和

己谋取不正当利益。而保险公司在与之联合实施上述交易时，常常伴有商业贿赂行为。 

    3.保险公司滥用自身优势地位的限制竞争行为。保险公司在保险理赔过程中的强制交易行为

汽车修理厂家，指定某种品牌的配件及附件等。保险公司的这种行为排挤了其他经营者的公平竞

受益人的选择自由，违反了自愿、公平的市场交易基本原则，法律应予规制。 

    值得一提的是此种行为在实践中存在着比较大的争议，争议的焦点主要有两个：一是保险公司是否

独占地位的经营者，因为只有确认这一点才能援引《反不正当竞争法》第23条对保险公司进行处罚

为是否合理合法。 

    关于保险公司是否属于依法具有独占地位的经营者，国家工商局和中国保监会两个监管部门

并且体现在各自的部门规章中。由于《反不正当竞争法》对如何认定“独占地位”没有明确具体的

法》和《行政诉讼法》的规定，这种部门规章之间的冲突最终应由国务院裁决。 
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