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 中文摘要：

 关 键 字：财产保险公司 

 类    型：财产保险        来    源：中国保险报 

 正    文：

   财产险公司亏损的原因 

  风险性亏损 保险公司经营的是风险，因风险而造成的亏损也是正常的，按照风险概率，由于突发性大灾害而造

成的风险也是存在的。比如每年夏天的洪灾、冬天的冰冻，都是每年可能要遇到的自然灾害，在非车险业务尤其是财

产险承保时应该考虑到；而在车险风险中人为因素却是较多的，比如二手车因素、驾驶员驾龄因素、驾驶员驾驶时境

况因素等，对风险经营都有着至关重要的影响。 

  经营性亏损  

  经营性亏损因素主要分为三种：第一种是市场经营时的亏损。这部分亏损主要包括在抢占市场、争夺客户源时，

支付手续费等经营性支出时的亏损。第二种是理赔性亏损。这部分亏损主要分两种：首先是纯赔付，即客户投保时客

观事实的赔付；其次是无风险损失的赔付，比如通融案件、公司内部支付其他费用的赔案、黑色赔案等。第三种是内

部经营时亏损。这部分亏损占公司亏损大部分，并取决于公司管理层的管理理念、经营管理水平、思想道德水准等。

比如将公司费用支出用于是个人消费，还是集体消费等。 

  减少亏损，取得盈利的途径 

  首先是减少业务经营性亏损。笔者认为可以从以下渠道进行统一：一是通过行业协会渠道，制定和实行统一的全

行业的车险和非车险手续费和佣金费率，对交强险要统一实行零手续费政策，从而避免因本行业内部恶性竞争而造成

的行业性手续费和佣金等经营性亏损。二是在各财产险公司系统内部制定统一的手续费和佣金标准，其中对效益型险

种实行的差异化手续费和佣金标准不能超过相应的标准。三是对手续费和佣金实行无现金支付，把手续费和佣金直接

打入业务人员的工资卡中（实际工作中，有部分公司会有许多没有工号和代理证人员，也应该实行工资卡制度），从

而杜绝有些单位或个人以其他人员名义列支手续费和佣金。四是实行非车险承保责任制。非车险有不确定性，尤其是

其承保险种、保险标的价值、标的所在地理环境、标的管理水平等因素的不确定性，对非车险承保存在着人为因素的

影响，因此对非车险的保险风险评估应该实行责任制，坚决杜绝违反承保政策现象的发生。 

  其次是减少承保政策性亏损。一是制定统一的车辆商业险承保政策，在以往承保政策的基础上，可实行“三结

合”：把承保车辆与驾驶人员结合起来（根据实际情况，家庭和单位用车辆一般固定1到2名驾驶人员，因其对车况较

为了解，相对风险也会减少）；把承保车辆与驾驶人员驾龄和违章记录结合起来（固定驾驶员且驾龄长，违章少的可

实行优惠费率）；把承保车辆与车辆车龄、车况结合起来（对车龄较长或二手车可按一定系数增加保费，或减少相应

保险金额）。二是调整车辆交强险承保政策。车辆交强险的政策可进行如下调整：1.交强险费率应与驾驶员的交通违

章记录联网，对年闯红灯达5次以上，或酒后驾驶1次以上，交强险上浮10%；2.对年闯红灯10次以上，或酒后驾驶3次

以上，交强险上浮20%，诸如此类，并以此类推。三是对车龄承保政策的调整。由于近年来驾驶员新手较多，为了练

手会有很多新手购买二手车，加之一些车主因为车辆受损急于出手而降低车价出售车辆，从而使二手车的车况不是很

好，保险公司在承保二手车时，可以根据车龄以及以往出险次数确定费率和折扣率。 

  

    再次是减少管理性亏损。这部分亏损占整个公司亏损的大部分，要做到这一点，不妨从以下几点做起：一是把好

选人用人关。实践工作中，首先要慎用有“大公司”思想的人。无论是股份制公司，还是国有公司，无论是新成立公

司，还是已成熟的老公司，这些人对待公司的费用就像用捡来的钱一样，从不珍惜，大笔一挥就把公司和国家的财产
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消费掉。其次是要提倡勤俭节约，艰苦奋斗。有的人平时喜欢大手大脚，习惯成自然，当掌握公司权力后，就难以收

敛，加之监督机制的缺失，就更容易出现管理性亏损状况，因此选人用人还是关键。二是把好财务支出监督关。根据

笔者这些年在基层工作的经验，不妨可以做到以下几点：1.实行费用包干制。目前，有些公司根据各基层公司的经营

实际，对各公司的办公费用、出单及内勤人员实行了固定费用包干，既保证了公司的正常经营，又杜绝了费用滥支现

象的发生。2.实行费用报销监督制。曾有个把一家很好公司搞砸的人忏悔过：“一个单位如果一把手和财务人员联合

起来就可以用掉公司的任何钱。”这说明：如果公司的监督机制不完善，或者财务不公开就可以滋生腐败，产生亏

损。杜绝此事的发生，最重要一点就是严把费用报销关，实行费用报销监督制，比如：一把手负责费用申请单的审

批、二把手根据申请单负责发票审批、财务负责人负责发票和申请单的审核；如只有一名经理，可由办公室主任或其

他人代替。有些单位往往图省事，一般都由一把手或财务部门一个人全权负责发票审批，这在很大程度上容易导致

“不清楚”事情的发生。3.对财务实行专业财务公司审计制。对每个公司年度和离任审计建议实行专业财务审计公司

审计，或者实行跨省、跨市公司之间进行审计。 

  对以往亏损的处理 

  不可否认，有不少公司都存在着亏损现象，特别是以往造成的亏损，对于这部分亏损如何处理也是各财产保险公

司感到棘手的问题。笔者以为可按照“分清责任，制定计划，分步弥补，确保利益”的原则进行处理。分清责任，就

是在审计的基础上，对公司以往所产生的费用及亏损进行公示，分清费用和亏损产生的责任，并根据责任大小，通过

股东会、职代会或全体员工会议研究处理；制定计划，就是对确认的费用及亏损，在通过股东会、职代会或全体员工

会议研究、制定相应偿还费用及亏损的计划；分步弥补，就是按照计划，分期限、分阶段进行偿还和弥补。这里要坚

决避免有些基层公司对给员工和营销人员的佣金、工资和福利进行“二次分配”，以免造成新的“小金库”和不公，

从而确保国家、股东和员工的利益；确保利益，就是定计划偿还以前费用及亏损的同时，必须保证员工的利益、公司

的利益，以确保财产保险公司的稳定，以确保实现和谐公司的目标。 

  每一个人，每一个公司领导都希望自己的公司盈利和利润最大化，都希望自己的公司效益是最好的，员工的福利

也是最好的。只要大家都从公司利益出发，齐心协力，相信财产险行业实现全行业盈利的目标一定会实现。 

  随着这次世界性金融危机的不断蔓延，我国也相应采取了一系列的措施来延缓、减轻和避免金融危机对我国经济

的影响和危害，这其中以要求财产险公司达成每年盈利或持平经营目标的做法最为明显和直接。作为一名在基层从事

保险工作多年的工作者，笔者觉得基层财产险公司盈利应该是大有可为的。 
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