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 标    题：我国保险业存在的问题及对策
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 中文摘要：文章在简要分析我国保险业发展中提出诸如保险有效需求不足、保险服务质量不高、监管力度不够等问

题，进而指明了问题存在的原因和解决存在问题的若干对策。

 关 键 字：对策 

 类    型：其他保险        来    源：论文网 

 正    文：

    摘要：文章在简要分析我国保险业发展中提出诸如保险有效需求不足、保险服务质量不高、监管力度不够等问

题，进而指明了问题存在的原因和解决存在问题的若干对策。  
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  一、我国保险业发展中存在的主要问题  

    

  现代意义上的保险自西方社会14世纪左右出现的海上保险开始，并于19世纪初传入我国。新中国的保险业，是从

整顿、改造旧保险业开始、后经过停办的挫折，在改革开放政策的推动下，又于1980年正式恢复并获得快速发展。对

保险体制也进行了一系列改革，引入了竞争机制，确立了分业经营和管理，加快了保险中介市场的建设，培养了一支

保险代理人队伍，使保险资源的配置日趋合理；与此同时，保险业开始注重推行全面风险管理，资产负债匹配管理作

为施行全面风险管理的核心之一，正日益引起保险公司和保险监管机构的重视。但和国外发达国家的保险业相比较，

我国保险业仍处于发展的初级阶段，保险业的发展还存在一些问题：  

  其一，保险有效需求不足。  

  其二，保险机构数量不断增加、但保险服务质量仍不高。  

  其三，保险服务虽在改善、但信誉危机严重。  

  其四，保险监管力度不够、作用有限。  

    

  二、解决我国保险业存在问题的对策  

    

  通过上面的分析，我们应当清醒地认识到我国保险业发展中存在的问题和面临的困难，特别是对于促进我国保险

业长期、健康发展方面仍然有许多的工作有待开展和完善，要更好地促进我国保险业的发展，应着重做好以下工作： 

 

  （一）加强保险教育与宣传 

 

  1.加强对国民保险知识的普及教育和宣传。通过加强与新闻媒体的沟通和联系，积极开展保险知识宣传教育，不

断扩大保险宣传的影响力，提高居民保险意识。  

  2.强化在校大学保险专业教育。随着我国保险的快速发展，对保险人才的要求也越来越高，为了适应新时代保险

业对人才的需求，首先，注重保险理论研究和加强实践性教学。其次，加强对国际接轨人才培养模式的探索。从而培

养出更多的国际型保险人才，为我国的保险业做出更大贡献。  

  3.加强对保险从业人员的在职教育。我国保险从业人员众多，但真正通过高校接受过专业保险教育的从业人员不

多。为此，要大力鼓励保险从业人员通过自考、函授等社会考试继续深造，不断提高保险理论知识和从业素质；同时

还应加强对从业人员的培训，通过组织保险人员从业资格考试等，提高从业人员的职业水平。  

   （二）转变保险服务内容 

 

  随着市场经济的发展，服务质量、服务手段、服务水平已成为保险业发展的关键所在。今后保险市场的竞争，在

人才竞争、产品竞争、服务竞争三者中，服务竞争将占重要位置。因此，保险业强化服务功能，提高社会形象，已是

当务之急。  
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  1.提高全员的服务意识，培养员工的服务观念，树立一切服务于社会，服务于保户的宗旨，在保前、保中、保后

活动中为保户提供优质的服务。  

  2.简化手续，提高办事效率。在设计业务操作流程上，应着眼于客户的方便性，投保手续实行一个窗口一次完

成，减少客户不必要的麻烦。  

  3.充实理赔服务内容，加快理赔速度，做到小额赔案立等可取，大额赔案送款上门。建立赔案首接责任制，实行

谁第一个接到报案，从查勘、定损、赔付各项工作均由其负责协调并组织实施，减少内部周转环节，方便保户理赔。

设立赔款意见反馈表，加强监督检查，增加理赔工作透明度。 
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