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 中文摘要：

 关 键 字：工程质量 工程质量保险 

 类    型：其他保险        来    源：中国保险报 

 正    文：

  1．工程质量保险投保意识不强 

  由于传统习惯、保险理念、市场经济发育程度、法律法规等原因，目前我国建筑行业买卖双方的风险意识和保险

意识都比较淡薄。业主通常认为，质量保险费是多余的成本而不愿投保。部分试点企业认为，增加了企业个别成本，

由于质量保险尚未广泛推行，而且保险费也未列入标准定额，因此投保质量保险的企业增加了个别成本；同时由于社

会认识、社会诚信等原因使质量保险给企业带来的效应还未能充分显现出来，有的企业认为，投保质量保险会使自己

处于价格劣势，因此对投保不积极、不主动。建筑企业应该明确认识到，建筑业的稳定发展离不开与保险业的深入合

作。 

  2．建设工程保险各类保险费率过高 

  目前，工程建设的各类保险普遍存在的问题是保险费率过高、无差别，而且赔付偏低，手续烦琐，理赔牵涉投保

企业过多精力，影响其持续投保的积极性。政府相关部门应该对此进行协调，保险公司也要本着为投保企业服务的精

神着力简化工作流程，方便投保企业工作。 保险公司需要认真深入研究切合实际的保险条款和保险方案，寻找最佳

的风险管理方式和途径。 

  3．工程质量保险人市场尚未形成 

  目前，《建筑法》、《建设工程质量管理条例》等相关法律和部门规章都没有对建筑工程质量保险作明确规定，

对工程质量保险没有法律强制力。工程质量保险业务还处于初创阶段，有很多不完善之处。它是高技术性险种，如果

某一环节的风险管理不到位，保险公司就有可能赔钱。由于目前保险公司普遍缺乏专业技术力量进行有效的风险监控

和管理，而最终的业务风险要由自己来承担，还将带来许多与传统业务不同的新的管理问题，使得这项业务开展起来

难度较大，导致目前尚未形成工程质量保险人市场。加之工程保险市场发育不成熟，相应的中介服务机构，如质量检

测机构、质量监督机构、风险评估机构等可以为保险公司确定投保与否，以及进行质量事故鉴定等提供服务，而我国

此类市场还存在很大的空白。此外，工程质量合格与否，质量事故如何定性、定量，各方主体的保险责任和范围如何

界定，保险费率如何确定等都需要进一步讨论。 

  一些发达国家实施建筑工程质量保险制度较早，如法国、西班牙、意大利等，其中尤其是法国在开展建筑工程质

量保险方面是最早，也是最成熟的。因此，对已存在的制度的深入研究可以为我国建筑工程质量保险制度的建立和完

善提供借鉴。深入研究国外已实行多年的建筑工程保险制度，我们可以得到下列启示： 

  1．我国应推行强制建造者责任险。强制建造者责任险能提高社会总的福利水平，并且从消费者的角度看，可以

保证无论建筑质量事故发生时当初的建造者是否具有赔偿能力，消费者都能够获得赔偿。 

  2．我国应推行强制业主损害险。强制业主损害险可以使消费者在质量事故发生后能够证明建筑物是在保险期限

内发生的质量缺陷，无需界定责任方，不需要提供过失的证据和对责任进行界定和分割，就可要求给予赔偿，保证了

消费者获赔的高效率。 

  3．我国应建立完善的建筑工程质量监督机制并对特殊的建筑采取强制质量技术监督制度。由于现实中在保险人
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无法观察到建造者质量控制的程度并与保费挂钩的情况下，容易发生建造者道德风险，此时保险制度本身对建造者质

量控制的激励不足。解决这一问题的合理途径是建立完善的建筑工程质量监督机制，消除建造者与保险人之间的信息

不对称，减少道德风险的发生。 

  建设工程质量关系国计民生，因此，通过经济手段建立市场约束机制迫在眉睫，全面推行工程质量保险制度则是

解决此问题最好的办法之一。推行建筑工程质量保险，可以有效防范和化解风险，维护各方主体权益，有助于我国建

筑业的发展。 
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