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保监会规范保险公司相互代理保险业务 

 金融时报 张兰 2010-04-08   我要评论 

  为了规范保险公司相互代理保险业务，保监会4月7日专门发布通知称，保险公司相互代理可不限于集团公

司内部，但集团内部相互代理的风险较为特殊，应予以重点关注。相关公司应确保法律关系清晰、管控责任明

确、财务核算和资金流向清楚透明。  

  《关于规范保险公司相互代理业务有关事项的通知》同时强调，根据《保险公司管理规定》第15条等有关规定，

保险公司在住所地以外的省级行政区设立分公司后，可不逐级设立分支机构，直接或者利用包括相互代理在内

的中介渠道开展业务。保险公司利用中介渠道开展业务应确保服务质量，客户的正当权益不因此受到不利影

响。  

  相互代理又称交叉销售，作为一种新营销战略在美国金融服务业得到广泛应用。我国保险相互业务始于

1998年平安保险。目前，包括中国人保、中国人寿和中国平安等在内的多家保险集团已将互代业务提至相当高

度，相互代理已成为保险业内部资源整合和共享的重要方式，对于保险集团公司走集约化经营的道路、提高经

营效益作用举足轻重。  

  对于相关规定的相继出台，保险专家称，如何界定相互代理行为、主业与兼业之间的关系如何处理、售后

服务和业务管理如何完成等一系列问题，关系保险业经营制度建设的方向问题，迫切需要监管部门能够作出及

时明确的政策规定。  
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